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1.0BJETIVO

Estabelecer as principais diretrizes e responsabilidades relacionadas a funcédo de conformidade (compliance), visando
disseminar a pratica por todos os niveis de hierarquia da Unimed Santos, demonstrando a importancia do atendimento
as normas internas e externas, ao Cddigo de Conduta, as Politicas Coorporativas e a legislacdo aplicada ao negécio,
a fim de minimizar Risco de Conformidade por meio da conscientizacdo dos valores de condutas éticas, ndo
comprometendo a imagem e integridade da Unimed Santos. Além de estabelecer diretrizes sobre questdes de
integridade e ética corporativa e desvios comportamentais, bem como dos processos que visem a aderéncia a leis e

regulamentacdes vigentes.

2. ABRANGENCIA

Todos os administradores (Diretores Estatutarios, Membros do Conselho de Administragcdo, Conselho Fiscal, Comités
de assessoramento do Conselho de Administracdo) e colaboradores da Unimed Santos, bem como todos os terceiros,

pessoas juridicas ou fisicas, que se relacionam com a Unimed Santos.

3. DEFINICOES

CNAE: Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas.

Compliance: Tem como principais objetivos garantir a Unimed Santos o cumprimento das normas, politicas,
procedimentos internos, cédigos de ética e de conduta, dentre outras, por meio da gestao das politicas de Compliance
e de Riscos Corporativos, bem como zelar pela conformidade e mitigacé@o de riscos dos processos e operagdes internos
do negé6cio da operadora, identificando e analisando os riscos corporativos e suas criticidades, de acordo com a
metodologia adotada, em conjunto com as demais areas responsaveis e apoio da alta administracao.

Due Diligence: Corresponde a um procedimento de investigacdo que objetiva a andlise rigorosa de documentos e
informacgbes de uma determinada empresa para a classificagdo dos riscos do contrato.

GRC: Estrutura que compde, mas nédo se limita a Governanca, Risco, Compliance e Controles internos, tendo ainda
como setor interno Qualidade.

Programa de Integridade: E um programa que visa prevenir e/ou identificar condutas que ndo estejam em
conformidade com as regras (legislacdo, regulamentos, normas e procedimentos, externos ou internos), identificando
riscos elou causas e agindo preventiva e/ou corretivamente, promovendo, também, uma cultura que encoraje o
cumprimento das regras estabelecidas e de uma conduta ética. Ademais, o programa visa prevenir, detectar e remediar
atos lesivos previstos na Lei 12.846/2013, tendo como foco identificagdo de possiveis fraudes nos processos de
licitacdo e execugao de contratos com setor publico e suborno a agentes publicos.

Risco de Ndo Conformidade: E o risco de sangdes legais ou regulamentares, perdas financeiras ou mesmo perdas
reputacionais decorrentes da falta de cumprimento de disposic¢des legais, regulamentares, codigo de conduta, etc.
Partes Interessadas: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que sao diretas ou indiretamente afetadas pelas atividades
da Cooperativa, e que também possuem algum relacionamento com a Unimed Santos. Entre outros, destacam-se:
cooperados, colaboradores, clientes, prestadores de servicos e fornecedores, credores, governos, 6rgaos reguladores,
sociedade, concorrentes, imprensa, associa¢des, entidades de classe, usuarios dos meios eletrdnicos de pagamento

e organizacdes ndo governamentais.
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4. DIRETRIZES

As principais diretrizes desta Politica seguem as regras minimas de integridade estabelecidas pela Unimed Santos, a

saber:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Disseminar os principios, diretrizes e condutas estabelecidos no Cédigo de Conduta da Unimed Santos;
Disseminar elevados padrdes de integridade e valores éticos, através de aculturamentos que abordem a
importancia da conformidade na Unimed Santos;

Proteger a reputacdo e imagem da Unimed Santos, mantendo a confianca de partes interessadas,
cooperados e/ou parceiros, clientes, colaboradores e da sociedade, em geral;

Estabelecer e implementar uma “estrutura de Compliance” que deve ter como fungéo gerir o Programa de
Integridade da Unimed Santos;

Assegurar a “estrutura de Compliance” uma gestao independente e autbnoma, como fungao segregada,
de modo a garantir a isencao e imparcialidade em todas as suas atuacoes;

Assegurar acesso a qualquer informacdo, provocando ou acompanhando investigacdes quando a
“estrutura de Compliance” considerar necessario;

Assegurar, aos integrantes da “estrutura de Compliance”, a confidencialidade no exercicio da fungao;
Prover a “estrutura de Compliance” com os recursos (materiais € humanos) minimos necessarios ao bom
desempenho de sua fungéo;

Dispor de um Programa de Integridade visando a atuacao responsavel e cidada da Unimed Santos, além
de atendimento as exigéncias de érgaos reguladores e fiscalizadores e agentes externos autorregulados;
Garantir a conformidade com a legislacdo, politicas anticorrup¢do e antissuborno, ética, aspectos
sanitarios, meio ambiente, responsabilidade social, devem ser exercidas de forma continuada, sendo
responsabilidade de todas as partes relacionadas;

As falhas de Compliance devem ser reportadas pelos diretores, conselheiros, cooperados, colaboradores,
parceiros, fornecedores e a quem interessar, através do Canal Confidencial disponibilizado pela Unimed
Santos, onde serdo apuradas por meio do Comité de Etica e Conduta, assegurando o anonimato do
Denunciante, se ele assim desejar;

Assegurar pleno acesso a qualquer informacdo, provocando e/ou conduzindo investigacdes quando
considerar necessario, ou quando da tratativa de processos oriundos do Canal Confidencial.

Dispor de canais de comunica¢cdo com a Diretoria Executiva e com o Conselho de Administracdo, para
reporte dos resultados decorrentes das atividades relacionadas a funcédo de conformidade, de possiveis
irregularidades ou falhas identificadas;

Assegurar a elaboracdo do Relatério de Compliance, com periodicidade minima semestral e anexado a

ele, o Programa de Integridade.

5. PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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Os Pilares do Programa de Integridade servem para orientar todos os colaboradores na busca pela conformidade. Eles
representam temas importantes para a Unimed Santos e recebem a atencéo especial dos nossos lideres, que devem
atuar com suas equipes para garantir os pilares, a seguir:

| - Suporte da Alta Administracao

Esse € um dos pilares mais importantes do Programa de Integridade. A alta dire¢do da Unimed Santos (Conselho de
Administracéo e Diretoria Executiva), incluidos os conselhos, entende que a Cooperativa deve operar de maneira ética,
respeitando as leis, normas e procedimentos, internos e externos, minimizando possiveis danos a sua imagem e ao
caixa, comprometendo-se a prover 0s recursos, materiais e humanos, minimos necessarios ao bom funcionamento do
Programa de Integridade, bem como agindo e exigindo que todos os gestores ajam exemplarmente de forma que fique
claro que apoiam e respeitam o Programa de Integridade. A alta direcdo avaliar4, com a regularidade necesséria, a
implantagdo e o funcionamento do programa, adotando as medidas cabiveis para corre¢do de desvios de implantacéo

e para a melhoria do programa, apoiando e destinando recursos adequados.

Il. Avaliagéo de Riscos

Riscos sdo eventos potenciais com impacto negativo no atingimento de um objetivo. Quaisquer riscos que possam
impactar o atingimento dos objetivos da empresa séo relevantes ao Programa de Integridade, sob pena deste ndo ser
considerado efetivo e do seu valor ndo ser compreendido. Serdo identificados, tanto quanto possivel, e classificados
de acordo com o seu grau — probabilidade de ocorréncia x impacto, que orientara a estratégia de gestao do risco
(aceitar, controlar, mitigar ou transferir o risco). Além dos riscos financeiros, trabalhistas, regulatérios, tributarios,
anticorrupgao, de privacidade de dados e seguranca da informacgdo, de responsabilidade social, serdo avaliados
também o0s riscos reputacionais, que dizem respeito a a¢bes que tragam impactos negativos para as partes
interessadas (cooperados, colaboradores, beneficiarios...) que podem gerar risco a imagem da Cooperativa e
publicidade adversa, comprometendo a continuidade do negdcio. A analise e reavaliacéo da gestdo adequada de riscos
devera ser periédica, para a realizacdo de adapta¢des necessarias ao Programa de Integridade e a alocacéo eficiente

de recursos.

Ill. Cédigo de Conduta e Politicas — colaboradores e terceiros

A partir da avaliagdo de riscos, do Cdodigo de Conduta e da “operagdo” da Unimed Santos, serdo identificados e
priorizados as padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade a serem criados e/ou
revisados para a implantacéo e o bom funcionamento do Programa de Integridade, aplicaveis a todos os empregados
e administradores, independentemente de cargo ou da funcao exercida, bem como, quando necessario, a terceiros,
tais como fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados. Serao observados 0s seguintes

aspectos:

a) As politicas, normas e procedimentos estardo disponiveis em meio fisico e/ou eletrdnico, para todos,

de acordo com a necessidade de cada colaborador, para o bom desempenho das suas tarefas;
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b) Alinguagem utilizada nas politicas, normas e procedimentos serd clara, objetiva e de facil entendimento
para todos;

c) A elaboracéo e/ou a reviséo de politicas, normas e procedimentos sera priorizada considerando-se a
necessidade de adequacdo a implantacdo do Programa de Compliance e as necessidades
operacionais de cada area envolvida;

d) Sera implantado um sistema de padronizacdo, onde serdo definidos os documentos, seus tipos e
hierarquias, niveis de aprovagdo, bem como a guarda, distribuicdo, controle de revisbes e de
treinamentos, que sera gerido pela “estrutura de Compliance”;

e) A “estrutura de Compliance” devera elaborar todas as normas e procedimentos prioritarios para a
implantagéo e o funcionamento do Programa de Compliance.

f) As politicas serdo aprovadas pelo Conselho de Administracao.

Colaboradores e terceiros ndo podem, em nome da Unimed Santos, prometer, oferecer, dar ou pagar em dinheiro ou
qualquer coisa de valor a agente publico, a pessoa fisica ou juridica do setor privado ou do terceiro setor, visando a
vantagem indevida. Propina também é proibida.

A Unimed Santos nao faz doacdes e contribui¢des politicas, nem seus colaboradores e terceiros em seu nome.
Considera violagdo a esta politica que colaboradores, terceiros e demais parceiros de negocios disfarcem
conscientemente, falsifiquem ou solicitem reembolso para quaisquer despesas que ndo cumpram as exigéncias desta

politica e de nosso Cdadigo de Conduta.

Sao autorizados pagamentos a entidades do setor privado e do terceiro setor apés Due Diligence (investigacao

reputacional) de terceiros, aprovadas pelo Comité de Etica e Conduta.

E inaceitavel fraudar, mediante ajuste ou combinacao, licitagéo publica.

Todos os colaboradores e terceiros devem agir de forma transparente, ética e honesta, e zelar para que suas acdes

nao gerem conflitos com os interesses da Unimed Santos.

N&o devem tirar vantagem de sua posi¢cao corporativa em beneficio proprio e de seus familiares.

Anualmente, a Unimed Santos faz pesquisa de conflito de interesses, obrigatéria para todos os colaboradores, inclusive
Alta Administragdo. Sao proibidas operacdes secretas, ndo registradas, nao informadas e qualquer outro artificio
contabil ou financeiro.

Em observancia a legislacéo as boas praticas de anticorrupgéo, em especial a Lei n® 12.846/2013 regulada pelo Decreto
n® 11.129/2022, a Unimed Santos exige inclusdo de clausula anticorrupcao em todos os seus instrumentos contratuais

e quaisquer outros documentos nos quais seja cabivel.

IV. Controles Internos
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Deve existir mecanismos de controles internos para assegurar a pronta elaboracéo e a confiabilidade de relatorios e
demonstrag@es financeiras, minimizando os riscos, tanto no nivel interno quanto no externo. Os préprios registros
contabeis e financeiros devem ser usados para transparecer a realidade do negécio. Para isso é necessario
desenvolver com base em metodologia propria a atividade de controles internos com normativa especifica para

conducédo adequada de tal funcéo.

V. Treinamentos e Comunicacdo

O Programa de Integridade tem como objetivo auxiliar os colaboradores a compreender as regras constantes e

definidas no Cddigo de Conduta e nas Politicas internas.

Sendo assim, as pessoas devem ser informadas sobre o Programa de Integridade, desde o inicio da implantacgéo e,
principalmente, quando estiver operando implementacdes necessarias. Para isso, deve ser criado um plano de

comunicacao interna, utilizando-se os instrumentos de comunicagao existentes ou outros que se fizerem necessarios.

A equipe de Compliance deve garantir que esta politica, suas diretrizes e atualiza¢des sejam divulgadas para todos os
colaboradores da Unimed Santos, bem como terceiros (fornecedores, prestadores de servi¢o, agentes intermediarios
e associados). Isso contempla treinamentos e a¢des sobre o Programa de Integridade periddicos, e-mail, intranet e

gualquer outro meio de comunicacao disponivel.

Todo publico interno devera ser treinado, especialmente os que se relacionem com terceiros, autoridades e agentes
publicos. Os terceiros também deverdo ser treinados, sendo transmitidos os valores, visdo e missdo da Cooperativa,
tornando-os aptos a compreender suas responsabilidades e a cultura organizacional, estando alinhados com as

politicas e procedimentos internos.

Também deve ser criado um plano de treinamento em Compliance, considerando-se 0s seguintes pontos:

a) ldentificar os treinamentos de Compliance relevantes, com base no Cddigo de Conduta, nos riscos mapeados
€ nos conceitos aplicaveis;

b) Os treinamentos poderao ser desenvolvidos interna ou externamente, de acordo com a necessidade da Unimed
Santos;

¢) Para cada treinamento sera definido o publico-alvo, considerando-se os diretores, conselheiros, cooperados e
colaboradores da Unimed Santos e de parceiros e/ou fornecedores que atuem diretamente com os clientes;

d) Os treinamentos poderéo ser presenciais ou remotos;

e) Cabera a area de Compliance em conjunto com Gestdo de Pessoas a coordenacdo da elaboragcao dos
treinamentos (material didatico e metodologia a ser utilizada) ou contratagdo no caso de treinamentos externos,
bem como a programacéo, convocacéo, registro, acompanhamento, controle e reporte da efetiva realizacéo
dos treinamentos, além da formacéo dos instrutores para os treinamentos internos;

f) A éarea de Gestdo de Pessoas deve definir os instrumentos para a medicdo, ou ndo, da retencado do

conhecimento, ao final de cada treinamento;
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g) A alta administracdo avaliara, regularmente, a participacdo (cumprimento da programacao) e a retencao do

conhecimento — eficiéncia e eficacia do treinamento.

Havera um plano de capacitacdo com treinamentos obrigatérios para todos os colaboradores, devendo sua
participacdo ser controlada. Além disso, havera capacitacao especifica direcionada as areas com maior exposicéo
ao risco de corrupcéo e de compliance (OPME, suprimento/compras etc.). A capacitacdo abordara, basicamente,
0s seguintes topicos: definicdo de corrupgéo e compliance; relevancia do tema para a Cooperativa; fatores de risco
e medidas mitigatérias; e potenciais solugbes para ocasifes criticas e medidas de prevencdo. Apds a capacitacao,
serdo realizados testes ou entrevistas a fim de verificar a capacidade de entendimento do contelido pelas pessoas
treinadas.

VI. Canal Confidencial

Ha estabelecido um canal de denuncias de irregularidades, denominado Canal Confidencial, que podera ser acessado
através de telefone 0800 800 8022 e site (www.contatoseguro.com.br/unimedsantos), aberto aos funcionarios
(diretores, conselheiros, colaboradores e cooperados da Unimed Santos) e terceiros, para que possam relatar de forma
andnima ou ndo, condutas ou comportamentos que ndo estejam de acordo com o Programa de Integridade da
Cooperativa (leis, regulamentos, normas e procedimentos externos ou internos). Estas informacdes estdo amplamente

divulgadas na intranet, de forma fisica e no site da Unimed Santos.

As investigacbes e apuracdes dos relatos sdo feitos por empresa idbnea, independente e terceirizada, com
confidencialidade, anonimato, protecdo e sigilo das informacdes relatadas.

Os clientes, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros e publico externo em geral também poderéo ter acesso
a esse canal e devem comunicar ocorréncias e risco de descumprimento das diretrizes de integridade e ética

corporativa, assim como de requisitos legais e regulatérios.

Todas as denuncias serao registradas e avaliadas, de acordo com norma e procedimentos especificos definidos durante
a implantag&o do Programa de Integridade.

N&o é permitida nem tolerada qualquer retaliagdo contra colaborador, terceiros ou qualquer parte interessada que, de
boa-fé, denuncie conduta ilegal, ilicita ou contréria as diretrizes desta politica.

A Unimed Santos incentiva todos os seus colaboradores e terceiros, publico interno e externo, a denunciar atos ilicitos
ou inadequados com liberdade de expressao, direito a integridade fisica e psiquica, garantindo o sigilo aos denunciantes

e as informagdes fornecidas.

Duvidas e sugestdes poderdo ser enviadas através do Canal Confidencial ou através do e-mail

compliance@unimedsantos.com.br.

VIIl. Investigacédo Interna
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Feita uma denuncia, a estrutura de Compliance, juntamente com o Comité de Etica e Conduta, regido por regimento
préprio, deve investigar qualquer indicio de comportamento antiético e ilicito que tenha sido noticiado. Em seguida,
deve-se tomar as providéncias necessarias, com as devidas correcbes e, conforme o caso, aplicacdo de medidas

disciplinares.

VIIl. Due Diligence

E necessario conhecer os nossos fornecedores e parceiros. Para isso, serdo estabelecidas e/ou revisadas as politicas
de contratacéo de fornecedores e de parceiros, além dos critérios de entrada, considerando-se os impactos possiveis
nos negoécios da Unimed Santos para a definicéo de critérios objetivos que definam a forma de contratacdo e os niveis

de controle que seréo utilizados.

Todos o0s colaboradores devem orientar terceiros e demais parceiros de negécios a conhecer e consultar
constantemente esta politica e a diretriz de Due Diligence, assim como relatar as violagbes de que tiverem

conhecimento.

Os terceiros sao avaliados e recebem uma classificagdo. Risco baixo ou irrelevante ndo requer aprovacgao; risco médio
demanda aprovacado do superintendente responsavel pela contratagéo; risco alto ou critico implica aprovacao pelo

Compliance Officer da Unimed Santos que, de acordo com a criticidade, podera deliberar junto a alta diregdo.

IX. Monitoramento e Auditoria do Programa de Integridade

A “estrutura de Compliance”, regularmente, avaliara se a implementagdo do programa esta produzindo os efeitos
desejados, se os pilares estdo sendo implementados, conforme previsto, e se 0s riscos ja identificados continuam se

comportando da forma esperada. Também sera avaliado se novos riscos surgiram.

O monitoramento sera feito de forma disciplinada, planejada e documentada, buscando-se que seja simples, objetivo
e que, preferencialmente, utilize os recursos, indicadores e instrumentos ja disponiveis. Todos 0s problemas
identificados deverdo ser priorizados e tratados (causas definidas, contramedidas estabelecidas e acompanhamento

da implantacdo e do resultado obtido).

A alta administracao avaliard cada monitoramento, definindo e/ou complementando as contramedidas, de forma a

corrigir e/ou melhorar a efetividade do programa.

Eventualmente, ou conforme a necessidade, a alta administragao, por iniciativa propria ou por solicitagdo da “estrutura
de Compliance”, podera requerer uma auditoria no programa, que sera realizada por uma terceira parte, interna ou
externa a Unimed Santos, quando sera produzido um relatério apontando a metodologia utilizada, os pontos fortes ou
de conformidade, os problemas e as suas causas identificadas e as recomendacdes. ApOs aprovacdo, as

recomendagfes serdo implementadas.
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A cada monitoramento, investigagdo ou mudanga no ambiente interno ou externo, sera feita uma avaliacdo para

identificar os pontos de melhoria que deverdo ser implantados no Programa de Integridade.

Além disso, pelo menos semestralmente sera feita uma avaliacdo para identificar problemas que foram tratados e
continuaram ocorrendo (“problemas crénicos”) e oportunidade que foram identificadas por meio da aquisicdo de novos
conhecimentos e do desenvolvimento do proprio programa. Essas avaliagdes serao conduzidas pela “estrutura de
Compliance”, documentadas e aprovadas pela alta administragdo da Unimed Santos, sendo entdo implementadas e
avaliadas quanto a sua efetividade.

X. Diversidade e Inclusao

A Unimed Santos se preocupa com a disseminacgdo da cultura de diversidade e inclusédo na sociedade global e na
sociedade brasileira. Inserir os temas na cultura organizacional demonstra uma acéo efetiva de garantia da nao
discriminacdo, da inclusdo de grupos vulneraveis e marginalizados pela sociedade. Deste modo, a fim de disseminar
boas praticas e no intuito de evitar violag6es cometidas aos direitos das minorias, a Unimed Santos trabalha no sentido
de garantir Politicas internas, treinamentos, apuracdo dos relatos internos, campanhas institucionais de

conscientizacao, reducdo de desigualdade salarial e outras medidas semelhantes sobre o tema.

Xl. Acdes de remediacdo

Caso sejam identificadas viola¢des a conduta, ética, integridade, leis e normativas (internas e externas), seja por meio
de denuncias ou como resultado de ages de monitoramento, o Comité de Etica e Conduta da Unimed Santos definira

acbes com vistas a remediagdo das irregularidades.

Tais medidas podem considerar um possivel afastamento do investigado (a ser aplicado no inicio de uma investigagéo
interna), com o objetivo de preservar 0 processo e as evidéncias, até que o processo seja finalizado e as medidas

disciplinares aplicadas.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Comité de Etica e Conduta: Assegurar a efetividade do Cddigo de Conduta da Unimed Santos e acompanhar os

indicadores do Canal Confidencial, além de deliberar sobre assuntos pautados pelo Comité Operacional.

Gestao de GRC: Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica e demais documentos do
Programa de Integridade, manté-la atualizada, suportar eventuais davidas relativas ao contetido e sua aplicacéo, assim

como desenvolver o conteddo. Implantar, monitorar e promover o aculturamento sobre o Programa de Integridade.

Gestdo de Compras e Suprimentos: Atuar em conformidade com esta politica e comunicar a Gestao de GRC indicios

de corrupcéo por parte dos fornecedores, quando identificado.
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Assessoria Juridica: Orientar a Unimed Santos quanto a aplicabilidade, interpretacdo e atualizacdo de leis ou

regulamentacdes relacionadas aos temas desta Politica.

Gestdo de Auditoria: Aferir, de forma independente, as regras e os procedimentos estabelecidos nesta Politica,
mitigando os riscos quanto as gestdes, aos controles e aos processos internos e apurar casos de dendncias e reportar
a Diretoria Executiva e Comité de Etica e Conduta.

7. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica,

poderdo relatar o fato ao Canal Confidencial (https://www.contatoseguro.com.br/unimedsantos e 0800 800 8022),

podendo ou néo se identificar.

O descumprimento das diretrizes desta Politica acarretara aplicacdo de medidas cabiveis conforme o respectivo grau

de importancia e de acordo com normativos internos.

Situagbes excepcionais serdo encaminhadas para a Diretoria Executiva e/ou demais 6rgaos de Governanca.

8. REFERENCIAS

e Lein®9.613/1998, que dispbe sobre os crimes de "lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores.
¢ Resolugcdo Normativa n° 529 da ANS.

e Lein®12.683/2011, que torna mais eficiente a persecucédo penal dos crimes de lavagem de dinheiro.
e Lein®12.846/2013 — Lei Anticorrupgao.

e Decreto 11.129/2022, que regulamenta a Lei n° 12.846/2013.

e Resolugcdo Normativa 518 da ANS.

e Resolugcdo Normativa 507 da ANS.

e Manual de Boas Praticas Corporativas do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).

e Programa de Integridade, Diretrizes para Empresas Privadas (CGU).

9. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

e Cddigo de Conduta.
e Estatuto Social Unimed Santos.

Demais normas internas aprovadas pelas algcadas competentes e disponibilizadas a todos os colaboradores.

10. DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da estrutura de GRC em conjunto com a Diretoria Executiva da Unimed Santos alterar esta Politica,

sempre gque necessario.


https://www.contatoseguro.com.br/unimedsantos
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Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria Executiva e Conselho de Administracao e revoga
guaisquer normas e procedimentos em contrario.
Caso haja duavidas sobre esta politca e sua aplicacdo, entre em contato com o e-mall

compliance@unimedsantos.coop.br.

Identificagdo das Alteracdes

Revisao Data da revis&o Alteracdes efetuadas

00 27/07/2021 - Elaborado pelo GRC

01 25/06/2024 - Adequacé&o no nome do programa e
atualizacdo de normas

Areas envolvidas Validagao Data

_ _ _ Politica aprovada em reuniéo do
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