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1.0BJETIVO

O objetivo desta politica é estabelecer as principais diretrizes e responsabilidades relacionadas a area de
Sustentabilidade, bem como ac¢des de Responsabilidade Social e Ambiental, que norteiam as ac¢des da Unimed
Santos, visando a compreensao, alinhamento dos processos e fomento da pratica por todos os niveis da Cooperativa,
a fim de minimizar Risco de Conformidade por meio da conscientizacdo dos valores de condutas éticas, nao
comprometer a imagem e integridade da Unimed Santos, melhores resultados e a satisfacao de todos os publicos

com que a Cooperativa se relaciona.

2. ABRANGENCIA

Todos os administradores (Diretores Estatutarios, Membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Comités
de assessoramento do Conselho de Administracdo), sedes, setores, colaboradores da Unimed Santos e demais

partes interessadas.

3. DEFINICOES

Sustentabilidade: conjunto de politicas e acfes de uma empresa, economicamente sustentavel, social, cultural e
ambientalmente responsavel, aplicada as operacdes e produtos ou servicos prestados. E a busca da qualidade de
vida para todos, por muito tempo.

Cooperativismo: consiste em uma doutrina que preconiza a colaboracéo e a associagdo de pessoas ou grupos com
0S mesmos interesses, a fim de obter vantagens comuns em suas atividades econdmicas.

Responsabilidade Social: consiste na maneira de ser e conduzir os negécios, que se expressa na orientacdo dos
processos e das atividades, para torna-la parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento sustentavel da sua area de
atuacao.

ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel: agenda de desafios, para 2030, lancados pela Organizacdo
das Nacdes Unidas.

Partes Interessadas: todas as pessoas fisicas ou juridicas que sdo diretas ou indiretamente afetadas pelas
atividades da Cooperativa, e que também possuem algum relacionamento com a Unimed Santos. Entre outros,
destacam-se: cooperados, colaboradores, clientes, prestadores de servicos e fornecedores, credores, governos,
orgdos reguladores, sociedade, concorrentes, imprensa, associacdes, entidades de classe, usuarios dos meios
eletrénicos de pagamento e organiza¢cfes ndo governamentais.

Stakeholders: todos os grupos de pessoas ou organizacdes que podem ter algum tipo de interesse pelas acbes da

Unimed Santos.
4. DIRETRIZES
A sustentabilidade é considerada um valor na Unimed Santos, sendo um importante eixo do negécio e da reputagao

corporativa. Assim, os processos de trabalho e decisGes na Unimed Santos sdo alinhados ao tripé da

sustentabilidade e suas diretrizes de responsabilidade social, cultural, ambiental, econébmica e cooperativistas.
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A Cooperativa tem por caracteristica e direcionamento atuar de forma preventiva, responsavel, proativa e ética, por
meio das melhores préaticas de gestéo e transparéncia nos relacionamentos com os publicos e partes interessadas. A
Unimed Santos gera valor e influencia positivamente sua cadeia produtiva, fornecedores, parceiros e as comunidades
vizinhas a seus empreendimentos; e ainda incentiva, fomenta, desenvolve e estimula ag¢Bes socioculturais e

socioambientais que agregam valor ao desenvolvimento social.

4.1 Principios Norteadores

Sao principios norteadores da Unimed Santos:
e Minimizar o impacto negativo socioambiental de suas operacdes;
e Cumprir a legislacao e ética nos relacionamentos;
e Incentivar o desenvolvimento do cooperativismo;
e Investir na comunidade;
e Promover a incluséo social;
e Respeitar a diversidade das pessoas;
e Incentivar o voluntariado;
o Desenvolver os colaboradores e cooperados;
e Estimular as compras sustentaveis;
e Trabalhar com foco no alcance aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda 2030 realizando

projetos, programas e a¢fes que causem impactos positivos.

4.2 Responsabilidade Social

O programa de Responsabilidade Social da Unimed Santos ndo tem comprometimentos ou envolvimentos religiosos
e politico-partidarios na sua concepc¢ao, implantagdo, desenvolvimento e avaliagdo. A Unimed Santos desenvolve as
atividades em consonancia com os dez principios do Pacto Global da Organizacao das Nagbes Unidas, bem como
busca atuar alinhada aos 17 (dezessete) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e aos Principios do

Cooperativismo.

4.3 Responsabilidade com o Meio Ambiente

O meio ambiente é parte fundamental para uma vida saudavel e sustentavel. Por isto temos o compromisso de
desenvolver e disseminar a¢des que melhorem a vida das pessoas através da responsabilidade em relagdo ao meio

ambiente.

A Unimed Santos espera, orienta e estimula seus publicos a adotarem praticas ambientais sustentaveis para coleta,
reciclagem, logistica reversa e destinacéo legal de residuos, medidas para o consumo consciente de energia elétrica

e reducdo no consumo de agua. Além disso, internamente, monitora-se a emissédo de gas carbdnico avaliando
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solucdes para a eficiéncia operacional. A Cooperativa também se responsabiliza pelo gerenciamento de residuos das

unidades assistenciais e administrativas, bem como o cumprimento de legislacdes ambientais.

Como integrante do Pacto Global da ONU, a Unimed Santos adota mecanismos alinhados aos Principios do Pacto e

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

As partes interessadas devem verificar previamente o0s impactos ambientais decorrentes da operagdo da
Cooperativa, visando mecanismos de minimizacdes, reconhecendo o papel de agente disseminador de
responsabilidade ambiental, motivando os publicos interno e externo para praticas de reciclagem, economia de agua,

energia, papel e adeséo e a priorizagéo de recursos amigaveis ambientalmente.

4.4 Promocdo da saude como acdo de responsabilidade socioambiental

As ac¢bes de promoc¢éo da salde contribuem para o bem-estar fisico e mental, e tem como foco o conceito de saude
defendido pela Organizacdo Mundial de Salde. Atividades podem ser realizadas em regides da area de atuagéo da
Unimed Santos, descentralizando e garantindo uma ocupacdo acessivel a todos em espagos publicos ou com
entrada gratuita. As acgbes sdo pensadas envolvendo as unidades da Cooperativa, os médicos cooperados,
colaboradores, clientes, parceiros socioculturais, prestadores de servicos de salde, governo, fornecedores,

comunidades do entorno dos empreendimentos e a sociedade em geral.

4.5 Residuos em Servi¢gos de Saude

Os residuos de servigos de saude, segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sdo aqueles
gerados em qualquer servico prestador de assisténcias médicas, sanitarias ou estabelecimentos congéneres,
podendo entdo ser provenientes de hospitais, farmacias, unidades ambulatoriais de saude, clinicas e consultérios
médicos, laboratérios de andlises clinicas e patoldgicas, instituicdes de ensino e pesquisa médica e bancos de
sangue. Hospitais, clinicas veterinarias, servicos odontoldgicos.

A Unimed Santos devera ser responsavel pela implantacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos em Servigos de
Saude em todas as unidades assistenciais este deve conter os processos de segregacdo dos diferentes tipos de
residuos em sua fonte e no momento de sua geragdo conduz a minimizacao de residuos, considerando em especial
aqueles que requerem um tratamento prévio a disposicao final, bem como, as empresas contratadas para este
processo.

O Plano de Gerenciamento de Residuos em Servigos de Saude tem como objetivo principal contribuir para o correto
acondicionamento e gerenciamento dos residuos gerados visando atender a legislacdo vigente e prevenir a

incidéncia de ocupacionais e danos ambientais.

Considerando esses conceitos, foram publicadas as Resolugdes RDC 222/18 e CONAMA n° 358/05, que dispdem

sobre o gerenciamento interno e externo dos RSS.

4.6 Logistica Reversa de Equipamentos
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Na Unimed Santos prezamos sempre pela correta manutencdo de equipamentos médicos, considerando que através
da manutencéo é possivel aumentar a vida Util de um equipamento e garantir a efetividade e seguranca do mesmo.
Contudo, é possivel que, mesmo recebendo a devida manutencdo determinados equipamentos continuem trazendo
problemas para a instituicdo, tendo elevado custo de reparo ou baixa disponibilidade, em razdo da ocorréncia de
falhas constantes. Com isso esses equipamentos passam a ser "vildes", drenando recursos financeiros ou tempo da
equipe técnica em manutengéo.

Portanto, é fundamental que esses casos, sejam monitorados, junto a Engenharia Clinica, que devera emitir um
relatério atestando se determinada tecnologia necessita ou ndo ser alienada (descartada) e substituida.

Os critérios para Obsolescéncia de equipamentos deverao considerar:

* Fisica: O equipamento apresenta falha e ndo existem pecas originais no mercado. O fabricante anunciou o término
da fabricacdo do equipamento e ja transcorreu o prazo de 10 anos para o fornecimento de pecas;

» Funcional: Devido as atualiza¢gBes tecnolégicas, ou mudancgas na legislacdo, o equipamento utiliza tecnologia de
padrdo defasado/ultrapassado do atual, ou apresenta desempenho muito inferior em comparagdo com os modelos
mais recentes, ndo suprindo mais as necessidades da institui¢cdo.

A partir da concluséo de obsolescéncia do equipamento este devera ser coletado por uma empresa especifica para

descarte de equipamentos.

5. PILARES DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Os Pilares da Politica de Sustentabilidade servem para orientar todos os colaboradores na busca pela conformidade.
Eles representam temas importantes para a Unimed Santos e recebem a atencdo especial dos lideres, que devem

atuar com suas equipes para garantir os pilares a seguir:

| - Suporte da Alta Administragao

Esse € um dos pilares mais importantes da Politica de Sustentabilidade. A alta administracdo da Unimed Santos
(Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva), entendendo que a empresa deve operar de maneira ética,
respeitando as leis, normas e procedimentos, internos e externos, minimizando possiveis danos a sua imagem e ao
caixa, comprometendo-se a prover 0s recursos, materiais € humanos, minimos necessarios ao bom funcionamento
da Politica de Sustentabilidade, bem como agindo e exigindo que todos os gestores ajam exemplarmente, de forma
gue fique claro que apoiam e respeitam a norma. A alta administracdo avaliara, com a regularidade necessaria, a
implantagdo e o funcionamento do programa, adotando as medidas cabiveis para corre¢cdo de desvios de

implantacéo e para a melhoria do programa.

Il. Avaliacdo de Riscos Ambientais

Riscos ambientais sdo eventos potenciais com impacto negativo na conquista de um objetivo e para sociedade.
Quaisquer riscos que possam impactar o alcance dos objetivos da empresa ou ao meio ambiente e sociedade sdo
relevantes. Serdo identificados, tanto quanto possivel, e classificados de acordo com o seu grau — probabilidade de

ocorréncia x impacto, que orientara a estratégia de gestéo do risco (aceitar, controlar, mitigar ou transferir o risco).
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Além dos riscos financeiros, trabalhistas, regulatdrios, tributarios, ambientais, anticorrupcdo, de privacidade de dados
e seguranca da informacéo, de responsabilidade social, serdo avaliados também os riscos reputacionais, que dizem
respeito a agdes que tragam impactos negativos para os stakeholders (cooperados, colaboradores, beneficiarios) que

podem gerar risco a imagem da Cooperativa e publicidade adversa, comprometendo a continuidade do negécio.

lll. Indicadores

Devem existir mecanismos de controle de indicadores para assegurar que 0s riscos sejam minimizados e os objetivos
alterados. Os proprios registros contabeis e financeiros devem ser usados para transparecer a realidade do negdcio.
Para isso, é necessario desenvolver com base em metodologia prépria a atividade de controles de indicadores.

IV. Treinamentos

A Politica de Sustentabilidade deve auxiliar os colaboradores a compreender as regras constantes, bem como

estudos estatisticos e de legislagdo ambiental.
Sendo assim, as pessoas devem ser informadas sobre a Politica de Sustentabilidade, desde o inicio da implantacéo
e, principalmente, sobre as operac¢fes legais. Para isso, deve ser criado um plano de comunicacao interna, utilizando-

se 0s instrumentos de comunicagéo existentes ou outros que se fizerem necessarios.

Pode ser criado, se necesséario, um plano de treinamento de gestdo de residuos, considerando-se os seguintes

pontos:

o Programa de Gerenciamento de Residuos em Servigos de Saude;

o Programa de Gerenciamento de Residuos Sdlidos;

o Os treinamentos poderdo ser desenvolvidos interna ou externamente, de acordo com a necessidade da

Unimed Santos;

o Para cada treinamento sera definido o publico-alvo, considerando-se os diretores, conselheiros, cooperados e
colaboradores da Unimed Santos e de parceiros e/ou fornecedores que atuem diretamente com os clientes;

o Os treinamentos poderdo ser presenciais ou remotos;

o Cabera a area de Sustentabilidade em conjunto com Gestédo de Pessoas a coordenacéo da elaboragdo dos
treinamentos (material didatico e metodologia a ser utilizada) ou contratacdo no caso de treinamentos externos, bem
como a programacdo, convocacgdo, registro, acompanhamento, controle e reporte da efetiva realizagcdo dos
treinamentos, além da formacao dos instrutores para os treinamentos internos;

o A area de Gestdo de Pessoas deve definir os instrumentos para a medigdo, ou nado, da retengdo do
conhecimento, ao final de cada treinamento;

o A alta administracdo avaliara, regularmente, a participacao (cumprimento da programacao) e a retencdo do

conhecimento — eficiéncia e eficacia do treinamento.

V. Monitoramento e inspecdes nas sedes
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A area de Sustentabilidade, regularmente, participara junto dos comités responsaveis de inspecbes nas sedes
assistenciais para fins de monitoramento do fluxo de residuos e demais assuntos que possam vir a ser de interesse

da area. Também realizara o monitoramento e devidas inspe¢des nas sedes administrativas.

O monitoramento sera feito de forma disciplinada, planejada e documentada, buscando-se que seja simples, objetivo
e que, preferencialmente, utilize os recursos, indicadores e instrumentos ja disponiveis. Todos os problemas
identificados deverédo ser priorizados e tratados (causas definidas, contramedidas estabelecidas e acompanhamento

da implantag&o e do resultado obtido).

A geréncia avaliard cada monitoramento, definindo e/ou complementando as contramedidas, de forma a corrigir e/ou
melhorar a efetividade do programa. A cada monitoramento, investigacdo ou mudanca no ambiente interno ou

externo, sera feita uma avaliacdo para identificar os pontos de melhoria que dever&o ser implantados.

Além disso, pelo menos semestralmente, sera feita uma avaliacdo para identificar problemas que foram tratados e
continuaram ocorrendo (“problemas crénicos”) e oportunidades que foram identificadas por meio da aquisicdo de

novos conhecimentos e do desenvolvimento do préprio programa.

VI. Diversidade e Incluséo

A Unimed Santos se preocupa com a disseminagdo da cultura de diversidade e inclusdo na sociedade global e na
sociedade brasileira. Inserir os temas na cultura organizacional demonstra uma acéo efetiva de garantia da nao
discriminacgédo, da inclusdo de grupos vulneraveis e marginalizados pela sociedade. Deste modo, a fim de disseminar
boas praticas e no intuito de evitar violagBes cometidas aos direitos das minorias, a Unimed Santos trabalha no
sentido de garantir Politicas internas, treinamentos, apuragcdo dos relatos internos, campanhas institucionais de

conscientizacdo, reducdo de desigualdade salarial e outras medidas semelhantes sobre o tema.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

E responsabilidade da area de Sustentabilidade da Unimed Santos:

o Elaborar, implantar e seguir por completo a Politica de Sustentabilidade;

) Disponibilizar para todos os colaboradores, terceiros e fornecedores os procedimentos e normas de
gerenciamento de residuos da Cooperativa,;

o Garantir a conscientizacdo, educacdo e engajamento de todos os colaboradores, terceiros e fornecedores
das praticas adotadas pela Unimed Santos referente a Sustentabilidade;

o Atender a legislacdo ambiental de cada cidade da area de abrangéncia;

o Tratar todos os incidentes ambientais, registrando, classificando, investigando, corrigindo, documentando e,
gquando necessario, comunicando as autoridades competentes.

o Garantir o suporte a gestores, gerentes, conselhos e diretorias quando solicitado, aconselhando-os a agir de

forma sustentavel;
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Garantir melhoria sustentavel a continuidade do negécio;

Desenvolver projetos de responsabilidade social e ambiental;

Realizar analise, levantamento e estudo de indicadores sociais e ambientais;

Estudos estatisticos e atualizagao das leis ambientais;

Fomentar e alinhar parcerias com outras Cooperativas, instituicdes e 6rgéos publicos;

Estimular ac6es socioambientais;

Estimular voluntariado;

Gestéo da Biblioteca Cultural;

Participagdo em comités que envolvam o gerenciamento de residuos, como o comité de PGRSS;

Estimular e garantir acdes de logistica reversa, reciclagem e coleta seletiva.

E responsabilidade de todas as partes interessadas:

Comunicar previamente ao setor de Sustentabilidade em caso de mudanca de rotina, como a utilizacdo de

novos residuos, inauguragéo de novas sedes, contratacdo de servico terceiro que impacte no gerenciamento de

residuos;

Consultar o setor para compras sustentaveis;
Solicitar suporte ao setor para tomada de decisdes sustentaveis em todos os niveis da Cooperativa;

E responsabilidade de cada lider de departamento, area, setor ou unidade da Cooperativa garantir a

aplicacéo desta politica.

7. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica,

poderdo relatar o fato ao Canal Confidencial (https://www.contatoseguro.com.br/unimedsantos e 0800 800 8022),

podendo ou nao se identificar.

O descumprimento das diretrizes desta Politica acarretara aplicagcdo de medidas cabiveis conforme o respectivo grau

de importancia e de acordo com 0s hormativos internos.

Situacdes excepcionais serdo encaminhadas para a Diretoria Executiva e/ou demais 6rgdos de Governanga.

8. REFERENCIAS

Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, 1948. Disponivel em
https://nacoesunidas.org/wpcontent/uploads/2018/10/DUDH.pdf. Acesso em 15/09/2020.

BRASIL, Lei Federal N° 5.764, de 16 de dezembro de 1971. Define a Politica Nacional de Cooperativismo,
institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5764.htm. Acesso em 15/09/2020.

BRASIL, Lei Federal N° 8.313, de 23 de dezembro de 1991. Restabelece principios da Lei n° 7.505, de 2 de

julho de 1986, institui o Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac) e da outras providéncias. Disponivel

em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8313cons.htm Acesso em 15/09/2020.
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e ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas. Pacto Global rede Brasil. Disponivel em
http://www.pactoglobal.org.br

e ONU - Organizacdo das Nacbes Unidas. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em
https://www.pactoglobal.org.br/ods. Acesso em 15/09/2020.

e UNIMED DO BRASIL. Politica Nacional de Sustentabilidade. Disponivel em

https://www.unimed.coop.br/home/sistemaunimed/sustentabilidade/politica-nacional.

e Codigo de Conduta

9. DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da Gestdo de Recursos Humanos em conjunto com a Diretoria Executiva da Unimed Santos alterar
esta Politica, sempre que necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria Executiva e revoga quaisquer normas e
procedimentos em contrario.

Caso haja duvidas sobre esta politca e sua aplicacdo, entre em contato com o e-mail

sustentabilidade@unimedsantos.coop.br.

Identificacdo das Alteracdes
Revisdo Data da revis&o Alteracdes efetuadas
00 13/07/2023 Elaboracéo

Areas envolvidas Validacéo Data

) ) ) Politica aprovada em reunido do
Diretoria Executiva o 18/07/2023
Conselho de Administracao

Dr. Claudino Guerra Zenaide
DocuSigned by:

Diretor Presidente wabvw Luava ZU/\,(MAL

cguerra@unimedsantos.coop.br CO1E365683D6461...

18/7/2023 | 21:17:30 BRT

Dr. José Roberto Del Sant
DocuSigned by:
Diretor de Controladoria E 26/7/2023 | 16:34:28 BRT

jrdelsant@unimedsantos.coop.br 52D397EE4BEA45F.

Dr. Altamiro Nostre Junior

. . } DocuSigned by: 19/7/2023 | 12:23:04 BRT
Diretor de Provimento e Saude @

v, Altamive Mstie aior

anostrejr@unimedsantos.coop.br 6C662F0902AA400...

Dr. Ivan Akaoui Vianna
DocuSigned by: 1/8/2023 | 15:53:52 BRT

(wan. Abasw Viavmwa

2CC47619A51044D...

Diretor de Mercado

iavianna@unimedsantos.coop.br
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