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1.0BJETIVO

Esta Politica tem como objetivo estabelecer a sistemética de atendimento e acompanhamento da assisténcia
farmacéutica aos beneficiarios da operadora Unimed Santos, a fim de obter os melhores resultados nos tratamentos,
sempre focados na prevencao, promocao e recuperacao da salde que, através do uso racional de medicamentos e o
seu acompanhamento, visa desestimular a automedicacdo, minimizar os riscos de interacdes medicamentosas e

promover o uso correto do medicamento.

O esperado é a melhoria nos resultados assistenciais ofertados aos beneficiarios, reducdo de internacdes
desnecessérias, reducdo no tempo de permanéncia hospitalar, promocdo a saude, além do ndo agravamento ou

prevencdo de doencas, em todos 0s casos em que o medicamento seja o0 insumo essencial.
2. ABRANGENCIA

Toda Unimed Santos.

3. DEFINICOES

Assisténcia Farmacéutica: trata-se de um conjunto de a¢des voltadas a promogéo, a protecdo e a recuperacao da
salde, tanto individual como coletivo. Neste sentido, o medicamento é insumo essencial, visando 0 acesso e 0 seu uso
racional. Esse conjunto envolve a sua selecdo, programacdo, aquisicdo, distribuicdo, dispensacdo, garantia da
qualidade dos produtos e servigos, acompanhamento e avaliagdo de sua utilizacéo, na perspectiva da obtencéo de

resultados concretos e da melhoria da qualidade de vida dos seus beneficiarios.

Medicagdo de uso domiciliar: aguela prescrita pelo médico assistente para administracdo em ambiente externo ao

de unidade de saude.
4. DIRETRIZES

Para assegurar o acesso de seus beneficiarios aos servicos farmacéuticos de qualidade na operadora, ficam

estabelecidas as seguintes diretrizes:
4.1 Programa de desconto em farmacia para medicamentos

A Operadora oferece Programa de desconto em medicamentos através de parceria firmada com Rede de farmécia. O
beneficiario tem acesso a uma ampla lista de medicamentos que podem ser adquiridos em farmacias dessa Rede. O
desconto no preco dos medicamentos esta definido em contrato e é informado ao beneficiario no momento da compra.

O beneficiario devera se identificar de acordo com o sistema exigido pela Rede.

O Programa também contempla descontos vinculados aos medicamentos utilizados no tratamento de doencas crénicas

em saude.
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4.2 Gestao

A Assisténcia farmacéutica na Gestéo deve garantir a selecdo, abastecimento, armazenamento, dispensacdo, acesso,
controle de qualidade, rastreabilidade, assim como o uso racional de medicamentos e de outras tecnologias em saude.
Além disso, deve também elaborar iniciativas que garantam as praticas clinico-assistenciais, o0 monitoramento do uso
dos medicamentos e outras tecnologias em salde; avaliar e otimizar, sempre que possivel, o custo, beneficio e risco

das tecnologias e processos assistenciais que os envolvam sempre de acordo com as diretrizes institucionais.

Abrangendo toda a cadeia medicamentosa, desde a selecdo dos medicamentos definidos pela Comissdo de
Padronizacdo de Medicamentos; assim como a compra desses medicamentos, a qualificacdo de fornecedores, o
abastecimento com todo o controle de conservacgédo e qualidade adequados, bem como, a garantia da sua seguranca
e eficacia no armazenamento, e dispensacdo dos medicamentos orais, de cobertura obrigatéria, dispensados nos

Servigos Proprios e/ou a entrega domiciliar.

Todas essas atividades estdo garantidas em infraestrutura fisica adequadas, com qualidade, e em sistema de gestao

sistémico, e integrado, acompanhados continuamente por indicadores de gestéo, logisticos e assistenciais.
4.3. Desenvolvimento de ac¢fes inseridas na atencédo integral a saude

Dentro desse cenario, as acdes da assisténcia farmacéutica devem ser todas registradas de forma a garantir a
previsibilidade do impacto de suas ac¢des na promoc¢éo do uso racional de medicamentos e tratamento humanizado.
Tem por funcdo retroalimentar os demais membros da equipe de saude com informag8es que subsidiem as condutas.
A atividade do farmacéutico no cuidado ao paciente pressupde o0 acesso a ele e seus familiares, ao prontuério,
resultados de exames e demais informacdes, incluindo o didlogo com a equipe que assiste o paciente.

4.3.1 Gerenciamento de Tecnologias

Engloba a qualificacdo de fornecedores, armazenamento, distribuicdo, dispensacdo e controle dos medicamentos,
usados pelos pacientes ambito domiciliar. As politicas e procedimentos que regulam essas atividades devem ser

estabelecidos com a participagdo da equipe multiprofissional e comissdes assessoras.
4.3.2 Distribuicdo e Dispensacéao

A operadora deve disponibilizar de forma segura a dispensacdo dos medicamentos de uso oral domiciliares de
cobertura obrigatéria, principalmente os quimioterapicos. O inicio desse processo é através da entrada da prescricdo
de tratamento juntamente com 0s exames comprovatdrios da doenca e relatério médico encaminhados, que deveréo
ser encaminhados ao setor de autorizagcdo, esses serdo submetidos a analise farmacéutica para validacdo da
prescrigdo médica solicitada X protocolo de tratamento proposto com andlise dos medicamentos, desta forma, apds as
confirmag@es dos dados e autorizagao da auditoria médica especializada, é realizada a comunicacédo e andamento da

assisténcia.
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Apés autorizado, inicia-se o programa de planejamento de atendimento e acompanhamento desse paciente, através
das informagBes sobre o paciente, informacgéo sobre 0s tratamentos prescritos, medicamentos dispensados, assim

como os registros de ocorréncias no uso destes medicamentos.

Todo medicamento dispensado deve conter sua rastreabilidade, como forma de assegurar a qualidade deste servigo.
Na Unimed Santos, esse registro sera realizado por sistema informatizado desde o ato de recebimento do fornecedor

até o momento da dispensacao ao beneficiario por meio de prontuario eletrdnico.

A analise técnica da prescricao deve ser realizada por equipe multidisciplinar que contemple também o farmacéutico,
de modo a verificar diversos parametros clinicos, técnicos e aspectos legais, na busca de evitar riscos ao paciente. Sédo
itens a serem verificados na prescri¢ao: identificagdo do nome do beneficidrio/paciente, prescritor, medicamento, forma
farmacéutica, apresentacdo, dosagem, posologia, via de administracdo, duracdo do tratamento; base nos aspectos

terapéuticos e farmacoldgicos (adequacéao, indicagdo, interacdo etc.).

Sempre que identificada divergéncia na prescri¢éo ou duvidas, esta deve ser notificada ao médico assistente, de forma
a evitar novas ocorréncias e o uso racional do medicamento, ampliar a adesao ao tratamento, ter todas as dividas
sanadas antes do ato da dispensacdo, manter todo o registro das analises realizadas, problemas e intervencgdes;

monitorar os pacientes em uso destes medicamentos e notificar as queixas técnicas e eventos adversos.

Compete ao farmacéutico manter registros/cadastros de dispensacdo de medicamentos aos pacientes para promover
acbes preventivas de identificacdo de possiveis interacdes, reacBes adversas, por meio de andlises do perfil dos
medicamentos utilizados. Com base nos dados da prescricdo, devem ser registrados os calculos necesséarios ao

atendimento; identificacdes de interagces medicamentosas, bem como acompanhamento das rea¢ces adversas.
4.4. Recursos Humanos

A assisténcia farmacéutica deve contar com farmacéuticos e auxiliares, necessarios ao pleno desenvolvimento de suas
atividades, considerando a complexidade, os servicos ofertados, o grau de informatizagédo e mecanizacéo, a seguranga

para o trabalhador e usuarios.

A responsabilidade técnica da assisténcia farmacéutica é atribuicdo do farmacéutico, inscrito no Conselho Regional de

Farmécia de sua jurisdi¢do, nos termos da legislagdo vigente.
5. COMUNICACAO E REPORTE

A Assisténcia Farmacéutica deverd acompanhar mensalmente e apresentar anualmente na Analise Critica da Alta
Direcdo (ACAD) os indicadores de monitoramento desta Politica com o objetivo de acompanhar o andamento das

diretrizes.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Comisséo de Farmacia, Terapéutica, Padronizacao e Novas Tecnologias
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Selecéo, avaliacdo e padronizacdo de medicamentos.
Assisténcia Farmacéutica

Programacéo, aquisicdo, cadastro, distribuicdo, dispensacdo, garantia da qualidade dos produtos e servicos,

acompanhamento e avaliagdo de utilizagdo dos medicamentos, bem como o programa de gerenciamento de residuos.
7. REFERENCIAS
e Manual para organizacao dos prestadores de servi¢os de salde — OPSS versdo 2022-2026.
¢ Resolugdo Normativa n° 507/2022.
8. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
e Contrato de parceria com a Rede Farmacéutica.
9. DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da estrutura de GRC em conjunto com a Diretoria Executiva da Unimed Santos alterar esta Norma,

sempre que necessario.

Esta Norma entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria Executiva e revoga quaisquer normas e

procedimentos em contrario.

Em caso de duvidas quanto ao contetdo desta Politica ou situa¢des que ndo estejam previstas neste documento, entre

em contato através do e-mail compliance@unimedsantos.coop.br ou pelo Canal Confidencial, cujo acesso esta

disponivel através do endereco eletrénico www.canalconfidencial.com.br/unimedsantos ou pelo telefone 0800 800

8022.
Controle de Alteracao
Revisdo Data da revis&o Alteracdes efetuadas
00 04/04/2023 Emisséo inicial
Areas envolvidas Validacao Data

. . . Politica aprovada em reunido do
Diretoria Executiva o 04/04/2023
Conselho de Administracio

Dr. Claudino Guerra Zenaide
Diretor Presidente
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