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1.0BJETIVO

A Politica de Gestdo da Qualidade tem por finalidade estabelecer as diretrizes para implantacdo de um sistema de
gestdo que evidencie a qualidade dos servicos baseado nos requisitos da Manual Brasileiro de Acreditacdo da
Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA, versao 2022, da Resolucdo Normativa n° 452/2020 - ANS e a ABNT NBR
ISO 9001:2015.

Além disso, a implementacdo desta politica tem o condao de fomentar a implantacdo de mecanismos e sistemas que
propiciem uma gestdo de qualidade eficaz, em consonéncia com esta politica. Esta Politica Institucional entrara em
vigor a partir da data de sua publicagdo. Apos sua divulgacao, este documento estara disponivel permanentemente nos

canais de comunicagdo internos para todos os colaboradores ou usuérios relacionados a mesma.

2. ABRANGENCIA

As diretrizes estabelecidas neste documento sdo aplicaveis a todos os setores da Unimed Santos Operadora e

Recursos Proprios.

3. DEFINICOES

ISO: International Organization for Standardization /Organizacao Internacional para Padronizacao.
ONA: Organizacéo Nacional de Acreditacao.

SGQ: Sistema de Gestdo da Qualidade.

RNC: Relato de N&o Conformidade.

4. DIRETRIZES

A politica da qualidade € um compromisso que a empresa declara para suas partes interessadas. A politica da
gualidade tem como proposito alcancar resultados com exceléncia, através do envolvimento das pessoas na melhoria
continua dos processos e na seguranga assistencial, a partir do comprometimento da alta direcdo com o Sistema de

Gestao da Qualidade.

4.1 Objetivos da Qualidade

e Promover a sustentabilidade do negécio;

e Desenvolver e engajar de pessoas;

e Gerenciar riscos institucionais;

e Promover acbes de melhoria continua e transparéncia nos resultados dos processos;

e Elevar o padrdo dos servicos prestados por meio de boas praticas;

e Promover a tomada de decisédo com base na analise critica do desempenho dos processos;

e Manter foco no cliente e nas partes interessadas;
FSGQ.QEP.029.REV.001
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e Colaborar com a conformidade legal e regulatoria.

4.2 Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ

O Sistema de Gestédo da Qualidade tem foco em tornar o ambiente da operadora e seus servigos proprios em uma
estrutura sustentavel, buscando a exceléncia no atendimento através da incorporacgéo de requisitos de qualidade em
todos os processos. Assim, o Sistema de Gestao foi criado para apoiar o alcance dos objetivos e as metas institucionais,
a partir da melhoria continua nos processos, maior indice de seguranca e minimizacdo de riscos na assisténcia
prestada, tendo como referéncia as normas ABNT NBR ISO 9001:2015, a Resolu¢do Normativa n°® 452/2020 - ANS e

o0 Manual Brasileiro de Acreditacdo - Organizacdes Nacional de Acreditagéo, versdo 2022.

4.3 Planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade

O planejamento do SGQ € analisado criticamente pela alta direcdo, a partir da identificagdo e mapeamento das
necessidades, levando em consideracgéo o perfil e as demandas do cliente, de forma que seus objetivos e metas sejam
evidenciados em todos os processos implantados, contribuindo para a melhoria dos servicos e no aperfeicoamento
continuo da qualidade. O planejamento é estruturado anualmente no formato de Plano Anual de Trabalho, com

abrangéncia de escopo para a Operadora e seus Recursos Proprios.

4.4 Foco no cliente e nas partes interessadas

Entre as atribuicdes do SGQ encontra-se a responsabilidade frente ao Cliente, sendo imprescindivel acompanhar os
requisitos dos clientes sejam determinados e atendidos de forma humanizada, segura e com exceléncia. Desta forma,
todos os envolvidos com a Instituicdo se pautam pela importancia de atender a esses requisitos, de modo que a

“qualidade centrada no cliente” seja entendida como parte da cultura organizacional.

4.5 Liderancas, reponsabilidades e comprometimento

A implementacgéo do Sistema de Gestdo da Qualidade, na Unimed Santos, é uma decisao estratégica, desta forma, a
diretoria e os responsaveis de cada area devem liderar pelo exemplo, criando condicdes necessarias para que 0s
objetivos e metas da Qualidade sejam alcancados e a cultura estabelecida seja compreendida e disseminada por todas

as partes atuantes na cooperativa.

A estrutura organizacional bem como a descricdo de cargos e competéncias, estabelecem as inter-relagdes,
responsabilidades e autoridades do pessoal que lidera, monitora e realiza as atividades que afetam a qualidade dos
servicos prestados pela Unimed Santos. Cabe a alta direcao definir e comunicar quais serao as responsabilidades de

cada colaborador dentro da Organizagéo para que se possa alcancar os resultados desejados.
5. COMUNICACAO E REPORTE

A area de Qualidade e Processos terao os seguintes indicadores de efetividade a serem monitorados mensalmente:
e Adesao as atividades propostas pela Qualidade;

FSGQ.QEP.029.REV.001
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e Percentual de acdes registradas para as tratativas de Relatos de Ndo Conformidades - RNCs;

e Percentual de entrega em conformidade com os requisitos da Qualidade.
6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Diretoria Executiva

Possui competéncia e responsabilidade de liderar pelo exemplo e apoiar as &reas na implementacdo de um Sistema
de Gestéo da Qualidade eficaz, além de realizar a andlise critica do SGQ em intervalos planejados, para assegurar a

melhoria continua, suficiéncia, eficacia e alinhamento com o direcionamento estratégico da organizagao.

Setor de Qualidade e Processos

Possui competéncia e responsabilidade na implementacéo de um Sistema de Gestao da Qualidade eficaz.

Setores da Unimed Santos

Possui competéncia e responsabilidade na disseminacdo e execucdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.
Conforme detalhamento no MN.QEP.001.Rev.00 Manual da Qualidade.

7. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes seréo tratadas em conformidade com o Cdadigo de
Conduta da Unimed Santos e suas Politicas vigentes. Situacdes excepcionais serdo encaminhadas para Diretoria
Executiva e/ou demais 6rgdos de governanca.

8. REFERENCIAS

e ABNT, Associacao Brasileira de Normas Técnicas — NBR ISO 9001: 2015 - Sistema de Gestéo da Qualidade-
Requisitos.

e ANVISA, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria- RDC n°. 93. de 26 de Maio de 2006 - dispde sobre o Manual
Brasileiro de Acreditacdo de Organizacéo Prestadoras de Servicos de Salde e as Normas para o processo de
Acreditacao.

e ANS — Resolugdo Normativa RN452/2020

e ONA - Organizacéo Nacional de Acreditacao - Manual das Organizac8es Prestadoras de Servi¢cos Hospitalares,
versdo 2022.

9. DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

e Manual da Qualidade.
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¢ Plano Anual de Trabalho da Qualidade.

e Ferramentas de Gestdo da Qualidade.

10. DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da estrutura de GRC em conjunto com a Diretoria Executiva da Unimed Santos alterar esta Politica,
sempre que necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria Executiva e revoga quaisquer normas e
procedimentos em contrario.

Identificacdo das Alteracdes
Revisdo Data da revisao Alterac@es efetuadas
00 01/02/2022 Emisséo inicial
Areas envolvidas Validacéo Data

Politica aprovada em reunido do

Conselho de Administragéo 12/04/2022

Diretoria Executiva
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