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1.0BJETIVO

Estabelecer critérios de decisdo quanto a terceirizagdo de seus servigos com base nos principios de competitividade,
eficiéncia, eficacia e seguranca, dentro de um ambiente ético e transparente, em observancia as diretrizes de
governanca da Cooperativa, abrangendo tanto a Operadora quantos 0s servicos préprios assistenciais da Unimed
Santos, nos termos da Resolucdo Normativa n° 507 e Manual para organizacao prestadores de servicos de saude —
OPSS verséo 2022-2026.

2. AMBITO DE APLICACAO

Esta norma aplica-se a todos os administradores (Diretores Estatutarios, membros do Conselho de Administragéo,

Conselho Fiscal, Comités) e colaboradores da Unimed Santos.

3. DEFINICOES

Compliance: Tem como principais objetivos garantir & Unimed Santos o cumprimento das normas, politicas,
procedimentos internos, cédigos de ética e de conduta, dentre outras, por meio da gestao das politicas de Compliance
e de Riscos Corporativos, bem como zelar pela conformidade e mitigagédo de riscos dos processos e operacgdes internas
do negé6cio da operadora, identificando e analisando os riscos corporativos e suas criticidades, de acordo com a
metodologia adotada, em conjunto com as demais areas responsaveis e apoio da alta administracéo.

Conflito de Interesses: Situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos ou privados que possam
comprometer os interesses ou os valores da Unimed Santos ou, ainda, influenciar, de maneira imprépria, o desempenho
das atividades da Cooperativa.

Contratacdo: Para efeito dessa norma, entende-se contratacdo como todo o ajuste comercial entre as partes, que
podera ser feito através de contrato ou proveniente de proposta comercial sem a formalizacdo contratual.

Due Diligence de Integridade: processo de avaliagdo preventiva de riscos de corrupgao, fraude a licitagéo, reputagéo
e integridade, com base na classificacdo de graus de riscos de integridade nos relacionamentos Unimed Santos com
terceiros. Consiste na avaliagao de perfil, histérico de praticas de corrupgéo, presenca em listas de restricdo e pesquisa
de midia negativa.

Terceirizacdo: Atividade em que se repassa para um terceiro 0 cumprimento ou manutencdo de um servico ou
processo.

Terceirizados: Prestadores de servicos que ndo sdo contratados diretamente pela CLT (Consolidacdo das Leis

Trabalhistas) da Operadora. Nao abrange prestadores de servicos da rede credenciada direta ou indireta.

4. DIRETRIZES

A terceirizacdo importa em delegar determinadas atividades para que outras pessoas fisicas ou juridicas cumpram
tarefas no lugar de parte da equipe prépria da operadora. Dessa forma, uma atividade terceirizada, com profissionais
mais qualificados e experientes, deve garantir que a operadora consiga atingir seus objetivos de forma mais eficaz,

com maior qualidade e melhor gerenciamento do tempo.
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A Unimed Santos somente terceirizard a atividade médica realizada junto ao paciente, depois de esgotada todas as
possibilidades de viabilizagdo do trabalho por médico cooperado. Nesta hipétese, o servigo devera ser prestado em

carater provisorio, ou enquanto ndo houver interesse de médico cooperado.

4.1 Daterceirizacdo de servicos

Os critérios de decisdo quanto a terceirizacéo de servicos devem ser observados, no que couber:

Devera ser feita anélise de custo x beneficio a fim de se verificar as vantagens e desvantagens da terceirizacao;

N

Os contratos sociais e estatutos das organizacdes a serem terceirizadas devem possuir objetos sociais em
consonéancia com os objetivos das areas/atividades a serem terceirizadas;

Deve ser feita analise de certiddes negativas referentes a tributos e encargos;

Deve ser feito um apanhado de referéncias comerciais e financeiras das organizacdes terceirizadas;

Deve ser feita verificacdo de acdes trabalhistas em curso;

Deve ser verificado se a organizacao terceirizada possui certiddes de qualidade ou de acreditagéo;

N o o~ w

Devem ser analisadas as planilhas detalhadas de custos para entendimento da composicdo de precos do

servico terceirizado.

8. E vedada & Unimed Santos a utilizacdo dos trabalhadores em atividades distintas daquelas que foram objeto
do contrato com a empresa prestadora de servicos. (Art. 5° da Lei 13.429 — Lei da Terceiriza¢c&o).

9. A area de Compliance devera realizar avaliacdo do terceiro, conforme diretrizes estabelecidas neste item da

norma e detalhadas na Politica de Due Diligence de Integridade.

4.2 Processo de avaliacdo e monitoramento de fornecedores

A Unimed Santos tem, em seus fornecedores, parceiros fundamentais para assegurar a qualidade dos servicos, bem
como a eficiéncia da sua operacao, para tanto, pauta seus relacionamentos pelo respeito muatuo, a transparéncia dos

processos, o equilibrio entre as partes e o cumprimento dos acordos firmados.

O relacionamento com os fornecedores segue as premissas de transparéncia, clareza, e aderéncia as normas internas
vigentes, com observancia ao Codigo de Conduta da Unimed Santos. A Unimed nao se relaciona com fornecedores

envolvidos na exploracdo de trabalho infantil, degradante ou escravo.

Conforme o cédigo de ética e conduta da Unimed Santos, os fornecedores nao podem oferecer aos colaboradores da
Unimed, parceiros de negdcios e agentes publicos, vantagens, comissdes, prémios ou presentes que nao tenham
carater institucional ou simbdlico, bem como qualquer forma de favorecimento, em troca da contratacdo ou mesmo da

perspectiva de negdcio.

4.3 Conflito de interesse



DocuSign Envelope ID: 71663F4E-C860-490D-AFBC-D32730DA8B34

PL.012 00

POLITICA CORPORATIVA

Terceirizacdo de Servicos Classificagao: Publico

03/05/2022 Péagina 4 de 15

As partes relacionadas devem ter conhecimento e estar em conformidade com a Politica de Conflito de Interesse da
Unimed Santos a fim de assegurar que as atividades da Unimed Santos sejam conduzidas de maneira ética e imparcial,
conforme as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e de Conduta da Unimed Santos e com as melhores praticas

de Governanga Corporativa.

A Unimed Santos devera divulgar informacdes sobre transacdes com Partes Relacionadas em estrita observancia aos
termos da legislacdo aplicavel, fornecendo os dados suficientes para a verificacdo das Partes Relacionadas e as
condi¢des essenciais relativas as transagfes, de modo a assegurar a transparéncia do processo aos Cooperados e ao

mercado em geral.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Area de contratos
A é&rea de contratos é responsavel pela analise e revisdo dos contratos dos prestadores de servigos, trazendo
seguranca nas relagdes comerciais, incluindo clausulas minimas necessarias para mitigar possiveis eventos de risco

operacional e legal.

Diretor da &rea e Presidente
E de responsabilidade do Diretor da area e do Presidente a responsabilidade legal envolvendo o processo de

terceirizacé@o de servicos.

Gerente/Gestor da area

E de responsabilidade do Gerente ou Gestor da &area a observagdo desta Politica e a validagdo da parte
técnica/operacional, o acompanhamento da prestacédo de servi¢os contratados garantido a otimiza¢éo dos recursos da
Cooperativa.

6. GESTAO DE CONSEQUENCIA

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes seréo tratadas em conformidade com o Cdadigo de
Conduta da Unimed Santos e Politicas. Situac8es excepcionais serdo encaminhadas para o Comité Executivo, Diretoria

Colegiada e/ou demais 6rgéos de governanca.

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica,
poderéo relatar o fato através do enderego eletrénico www.canalconfidencial.com.br/unimedsantos ou pelo telefone
0800 800 8022 podendo ou nao se identificar.

7. REFERENCIAS

e Lei Geral de Protecéo de Dados, Lei n° 13.709/2018
e Lei13.429/2017 — Lei da Terceirizacdo
e Lei Anticorrupcao, Lei n® 12.846/2013
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¢ Manual para organizagéo prestadores de servicos de salde — OPSS versdo 2022-2026.

¢ Resolucdo Normativa n° 507/2022.

8. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

e Cddigo de Conduta

e Estatuto da Unimed Santos

e Politica de Governanca Corporativa

e Politica de Aquisicdo de Ativos de TI

e Politica de Due Diligence de Integridade

e RIO07.Contratacdo de Terceiros

9. DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da estrutura de GRC em conjunto com a Diretoria Executiva da Unimed Santos alterar esta Norma,
sempre que necessario.

Esta Norma entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria Executiva e revoga quaisquer normas e
procedimentos em contrario.

Em caso de dividas quanto ao contetdo desta Politica ou situagdes que nédo estejam previstas neste documento, entre

em contato através do e-mail compliance@unimedsantos.com.br ou pelo Canal Confidencial, cujo acesso esta

disponivel através do endereco eletrénico www.canalconfidencial.com.br/unimedsantos ou pelo telefone 0800 800

8022.
Controle de Alteracéo
Revisao Data da revisdo Alterac6es efetuadas
00 06/01/2022 Emisséo inicial
Areas envolvidas Validacéo Data

. . . Politica aprovada em reunido do
Diretoria Executiva o 03/05/2022
Conselho de Administracao

Dr. Claudino Guerra Zenaide
Diretor Presidente
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Dr. lvan Akaoui Vianna
Diretor de Mercado
iavianna@unimedsantos.coop.br
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