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Introducao

A UNIMED DE SANTOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO sociedade cooperativa de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 58.229.691/0001-80 com estabelecimento situado na Avenida Ana
Costa, 211, Encruzilhada, CEP 11.060-001, Santos/SP doravante designada Cooperativa
predominante Controladora de dados pessoais, assume o0 compromisso de salvaguardar a
privacidade e assegurar a prote¢cdo adequada das informagbes pessoais de todos aqueles que se

relacionam com a instituicao.
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" : Para tornar o site https://www.unimed.coop.br/web/santos um ambiente
=| : virtual diferenciado e eficaz, é necessario que vocé, cliente, mantenha suas
: informacgdes cadastrais corretas, veridicas e atualizadas, para que

: possamos prestar o nosso servico da melhor forma.

OBSERVAGOES IMPORTANTES

1. objetivo do Aviso de Privacidade

Descrever a forma pela qual coletamos, utilizamos e armazenamos
suas informacoes pessoais. Assim, vocé aceita sem qualquer ressalva
os termos desse Aviso e concorda que a UNIMED SANTOS efetuara a
coleta, processamento e armazenamento de seus dados pessoais
quando se inscrever ou utilizar seus produtos, servicos ou qualquer
outra funcionalidade oferecida em nosso ambiente virtual.

2. Nao concorda com os termos dispostos ou suas alteragées?

Vocé podera interromper a utilizagdo do uso dos nossos servigos
digitais, sem qualquer problema e a qualquer tempo.

3_ Informamos que:

Este Aviso de Privacidade podera ser alterada a qualquer momento
nao reduzindo seus direitos sem seu consentimento explicito.
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A protecao dos seus dados pessoais é uma prioridade para a UNIMED SANTOS, e nos
comprometemos a nos guiar pelos principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD):

@ Principios da LGPD

realizar o tratamento de dados pessoais somente de
acordo com leis locais e/ou seguindo as melhores
regulamentagdes internacionais de protecdo de dados
pessoais;

LEGALIDADE

especificos, legitimos e garantindo a informagéo ao titular FINALIDADE

realizagdo de tratamento de dados com propdsitos { )
de dados;

limitagdo de coleta e uso de dados essenciais para

N\
NECESSIDADE ‘ alcancar a finalidade do tratamento de dados;

compatibilidade do tratamento de dados com a finalidade - ~
|n’forma~da em nosso site; l(.)u seja, os seus dados pessoais |, ... ADEQUACAO

s6 serao coletados e utilizados se forem necessarios e
essenciais para o oferecimento de nossos servicos;

veiculagdo de informagdes claras e precisas sobre a

-
( TRANSPARENCIA ‘ realizagao de tratamento de dados pessoais;

- , -
acesso facil e gratuito para todas as pessoas sobre a

integridade e a forma que tratamos os seus dadosl """ { LIVRE ACESSO
pessoais;

QUALIDADE DE DADOS r=====§ pessoais coletados, de acordo com a necessidade e para

( ) garantir a precisdo, clareza e atualizagdo dos dados
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

4 N
garantir o acesso de dados pessoais somente por | CONFIDENCIALIDADE
colaboradores autorizados;

—

e ™
SEGURANCA E
CONFIABILIDADE

invasodes, acessos ilicitos, destruicdo ou perda de dados
DOS DADOS

pessoais;

‘ garantir a seguranca das informagodes, visando impedir




garantir a adogdo de medidas de segurancga para prevenir
danos aos titulares de dados em razdo do tratamento de
dados pessoais;

demonstrar a adogao de medidas eficazes e capazes de

RESPONSABILIDADE comprovar a observancia e cumprimento das normas de

EPRESTAGAODE  e=**=} , tecso de dados pessoais e, inclusive, garantir a
CONTAS eficacia dessas medidas;

impossibilidade de realizacdo do tratamento de dados [ NAO
pessoais para fins discriminatorios, ilicitos ou abusivos. DISCRIMINAGAO

@ Esse Aviso se aplica a mim?

Esse Aviso de Privacidade se aplica aos beneficiarios, bem como a todos os demais titulares
cujas informacoes pessoais sejam tratadas pela Cooperativa no site
https://www.unimed.coop.br/web/santos e/ou qualquer aplicagcdo desenvolvida pela UNIMED
SANTOS no exercicio de suas atividades.

1 = Agora, podemos explicar como lidamos com a privacidade e a protegcao de dados
pessoais de qualquer cidad&o ou cidada.

2. Ao visitar 0 nosso site https://www.unimed.coop.br/site/web/santos interagir ou utilizar
alguma das ferramentas disponibilizadas em nosso ambiente digital, estaremos
autorizados a guardar informagdes sobre vocé, que serdo tratadas na forma indicada
neste documento, o que nunca ira lhe impedir, a qualquer tempo, de exercer cada um
de seus direitos como titular de dados pessoais.

3 Antes de cada acdo de coleta dos seus dados pessoais nos alertaremos previamente
' ao momento do tratamento.

4. Caso nao concorde com este Aviso de Privacidade, encerre a utilizagdo do site
https://www.unimed.coop.br/web/santos e, por gentileza, entre em contato conosco
no e-mail Igpd@unimedsantos.coop.br explicando o motivo da discordancia para que
possamos melhorar nossos processos e |lhe oferecer uma experiéncia otimizada no
futuro.

5 E importante alertar que este Aviso nao se aplica as suas atividades em websites de
L] . . . ~
terceiros, redes sociais e/ou outros provedores que vocé possa acessar ou ser
redirecionado a partir do acesso de links em nosso site.


https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
https://www.unimed.coop.br/web/santos
mailto:lgpd@unimedsantos.coop.br
mailto:lgpd@unimedsantos.coop.br
mailto:lgpd@unimedsantos.coop.br
mailto:lgpd@unimedsantos.coop.br
mailto:lgpd@unimedsantos.coop.br

Informacgoes sobre o Encarregado pelo Tratamento de

@ Dados Pessoais:

ENCARREGADO (DPO) UNIMED SANTOS: ENCARREGADO SUBSTITUTO (DPO)
UNIMED SANTOS:

MARIO ARTHUR AZUAGA MORAES BUENO ISAMARA SILVA COTA

CNPJ: 43.643.139/0001-66 CNP.J: 58.229.691/0001-80

Enderego: Rua José Gettilio, 78/90, Aclimacio, Enderego:  Avenida Ana  Costa, 211,
CEP 01 _509_000, S30 Paulo/SP. Encruzilhada, CEP 11.060-001, Santos/SP.
Telefone: (11) 2146-2538. Telefone: (11) 2102-8100.

E-mail: Igpd@unimedsantos.coop.br E-mail: iscota@unimedsantos.coop.br

@ Dados coletados e tratados pela UNIMED SANTOS.

A UNIMED SANTOS trata seus dados pessoais com foco exclusivo em operar produtos de
assisténcia a saude em todos os niveis, além de cumprir a legislagdo aplicavel ao nosso
modelo de negdcio, em especial a LEI 9.656/1998 e normativas publicadas pela Agéncia
Nacional de Saude.

Assim, a coleta de dados pessoais pode ocorrer de duas formas:

Dados fornecidos pelo titular/vocé: Dados pessoais inseridos ou encaminhados ativamente
pelo Titular ao entrar em contato ou acessar os nossos portais, tais como nome completo, e-
mail, sexo, data de nascimento, endereco completo, nacionalidade, RG, CPF, biometria, dados
bancarios, estado civil, nome dos pais e/ou responsaveis, informacdes sobre vacinas, dados de
menores desde que autorizados pelos pais e/ou responsavel legal, dados sensiveis, registro de
informacdes sobre as doencgas ou lesdes de que o titular saiba ser portador ou sofredor, e das
quais tenha conhecimento, no momento da contratacdo ou adesao contratual, entre outros
dados necessarios. Ha também a situagdo onde os dados pessoais fornecidos pelo titular sdo
coletados pela area de Recursos Humanos das empresas clientes ao contratarem o plano de
saude corporativo.

Faremos uso apenas dos dados estritamente necessarios e relevantes para as
finalidades informadas ao titular.
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Dados coletados automaticos: coletamos informacdes de forma automatica durante sua
navegagao, como tipo de dispositivo e navegador, endereco IP (com data e hora), paginas
visitadas, cliques realizados e termos pesquisados em nosso site. Para isso, utilizamos
tecnologias como cookies, pixel tags e beacons, que ajudam a melhorar sua experiéncia de
navegacdo de acordo com suas preferéncias e habitos. E possivel desativar a coleta
automatica de dados (cookies) no navegador ou no site, mas isso pode limitar o funcionamento
de alguns recursos da plataforma.

Vocé garante a veracidade dos dados fornecidos e podemos solicitar atualiza¢des periddicas
para cumprir a LGPD.

@ Para qué realizamos a coleta dos seus dados

Levamos a LGPD a sério e assumimos o compromisso de proteger suas informacoes.
Utilizamos seus dados apenas quando necessario para nossas operagbes, com a
finalidade especifica da Cooperativa, e os retemos somente pelo tempo exigido por lei.

Adicionalmente, a coleta de dados pode ocorrer em interagdes digitais; incluindo sites
oficiais, redes sociais, formularios eletrénicos, contatos telefénicos e chat. Em processos
contratuais, dados de representantes, testemunhas, termos de aceite e documentos que
formalizam o relacionamento entre Clientes e Fornecedores.

Algumas de nossas motivagoes:

» Cumprir obriga¢oes legais ou regulatérias;

* Cumprir obrigagoes contratuais;

* Nossos interesses legitimos, respeitando assim a privacidade de todos os titulares;
 Em exercicios de nossos direitos como Controlador;

* Tutela da satde;

* Protecao da vida ou incolumidade fisica;

+ Exercicio regular de direitos em processos.

Com quem compartilhamos as informagoes

A UNIMED SANTOS compartilha seus dados unica e exclusivamente
para garantir a execucdo correta e adequada dos processos,
proporcionando a melhor experiéncia com todas nossas partes
interessadas, desta forma seus dados podem ser compartilhados de
maneira segura e controlada com Fornecedores, Cooperados, Parceiros
de Negocio, Unimeds, Prestadores de Servigo de Saude, Instituicbes
Financeiras e 6rgaos reguladores para o cumprimento legal.

1_ Empresas do mesmo grupo econdmico para auxiliar, investigar,
detectar e impedir atos ilicitos e para cooperar nas decisdes de
melhoria quanto aos produtos e servigos oferecidos a vocé, cliente.

2 Empresas em diversas atividades, inclusive para hospedagem de
- dados, analises (analytics) e assessoria especifica com base na area
de atuacao de seus clientes.




Unimed 2

Santos

3 Fornecedores que auxiliam a UNIMED SANTOS a prover um servico

- de alto valor agregado, tais como: fornecedores de marketing, de

prevencao a fraude, de analise de risco, de tecnologia da informagéo;

sendo certo que estes fornecedores sao obrigados por contrato a

manter confidencialidade das informacbes recebidas, bem como a

utiliza-las apenas em relacado a UNIMED SANTOS, excetuando,
beneficio préprio ou de terceiros nao relacionados.

4 Autoridades legais, governamentais e outros terceiros, quando:
" houver intimagao, citagdo, notificagdo, deciséo judicial e/ou outro
procedimento legal semelhante; para adequacéo da lei vigente ou
regras estabelecidas por associagcdo de cartdo de crédito; para
reportar atividade ilicita suspeita ou para investigar ou auxiliar na
investigacao de usuarios suspeitos.

5 Para terceiros, desde que haja autorizagao expressa do titular/cliente
" para tanto.

Deixamos claro que:

em nenhuma hipdétese iremos comercializar suas informacdes pessoais com
terceiros, exceto se por vocé expressamente autorizado, e/ou de acordo
com os termos do presente Avido de Privacidade e/ou por solicitacdo
regulatoria ou legal.

Podemos, entretanto, compartilhar dados estatisticos agregados com empresas parceiras,
ressaltando que tais dados ndo contém informacoes pessoais dos titulares/ clientes.

*
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Reservamo-nos o direito de acessar, ler, preservar e divulgar qualquer um de seus dados que
acreditamos serem necessarios para cumprir uma obrigacdo legal ou uma ordem judicial; fazer cumprir
este Aviso de Privacidade e outros acordos; ou proteger os direitos, propriedades, seguranca e/ou
interesses da UNIMED SANTOS.

sETEEEEETEEEE O,

1

Medidas de protecao e armazenamento.

Armazenamos suas informacdes em nossos sistemas e centrais de atendimento. Todos os
dados sao protegidos integralmente, seguindo as diretrizes da legislagao vigente.
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Além disso, utilizamos dispositivos
de seguranca como firewalls e o e==0

criptografia de dados, bem como Ky computadores e banco de
aplicamos controles de acesso fisico o dados

ao prédio e arquivos, e, ainda, K
restringimos o] acesso as
informacbes pessoais de nossos
clientes aos funcionarios que
necessariamente precisem delas
para cumprir suas responsabilidades ‘e
profissionais, estando estes, *

entretanto, sujeitos a rigorosas %,
obrigagdes contratuais de 3

confidencialidade, podendo  ser
processados ou dispensados se
deixarem de cumprir tais obrigacdes.

centrais de atendimento
e de operacdes a clientes

Alertamos que, embora fagamos o nosso melhor para proteger seus dados, a transmissao de
informacgdes pela internet ndo € completamente segura e, por isso, € feita por sua conta e risco.
A UNIMED SANTOS ndo pode garantir a seguranca absoluta dos dados pessoais tratados
através do nosso site.

Visando a maxima extensdo de protecdo de dados possivel, implementaremos as seguintes
acoes:

M
n ACOES DE SEGURANGCA

==:=  Um sistema confiavel de identificacao eletrénica para o acesso ao site;

==== A atualizacdo periédica dos dados pessoais;

===* QO registro dos acessos ao site e atividades feitas dentro do sistema;

-=:= A definicdo das fungdes e niveis de acesso e autorizagdes para o uso
dos dados pessoais dentro do site;

==** Auditorias regulares de protecdo de dados pessoais; e,

FUSEEEEEE NN NN NN ARSI EEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

=== Adocdo de medidas preventivas de seguranca de informacado e
implementacéo de boas praticas internacionais.
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Caso vocé identifique ou tome conhecimento de alguma
atividade que comprometa a seguranca de seus dados
pessoais, por favor entre em contato conosco
imediatamente através do e-mail: lgpd@unimedsantos.coop.br

Em conformidade com a LGPD, caso ocorra algum incidente de seguranca envolvendo seus
dados pessoais, entraremos em contato diretamente com vocé (titular) e notificaremos a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), sempre que a lei exigir. Neste caso,
adotaremos de forma imediata as medidas necessarias para remediar a situacao e restabelecer
a seguranca de suas informagdes pessoais.

Periodos de retencao dos dados pessoais:

O periodo de retencdo de seus dados pessoais em nosso site sera determinado de acordo
com:

2.

a finalidade que o dado
pessoal seja tratado

7\ 7\ 7\
/ / /
a duragao de seu suas indicagdes e os periodos
relacionamento com a estabelecidos por leis especiais
UNIMED SANTOS aplicaveis em cada caso.

Caso haja uma reclamagao ou a perspectiva de litigio ou necessidade de subsidiar elementos
de evidéncias para eventuais investigagdes criminais, processos administrativos e judiciais,
poderemos reter os seus dados pessoais por um periodo superior ao determinado com base
nas condi¢cdes acima.

Consideramos ainda para determinar o periodo de retencao apropriado a quantidade, natureza
e sensibilidade dos dados pessoais, 0 risco potencial de danos por uso ndo autorizado ou
divulgacdo de seus dados pessoais, 0s objetivos para os quais processamos seus dados
pessoais e se podemos atingir esses objetivos por outros meios.

Nos valemos, ainda, do prazo prescricional fixado nas diversas legislagcbes civis, criminais, e
normas regulatérias de autoridades governamentais, como elemento a ser considerado para
eventual retencio.

Os dados pessoais retidos e armazenados apds o término do tratamento nao serao utilizados
para outros fins. Asseguramos a minima seguranca da informacao necessaria € esperada, bem
como o seu direito de acesso a informacao, em conformidade com a legislagdo de protecéo de
dados pessoais.
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O tratamento dos dados pessoais sera finalizado quando a finalidade for cumprida, o contrato
for encerrado, recebermos sua solicitacdo de exclusdo ou uma ordem da autoridade regulatéria
competente. Nesses casos, a retencdo dos dados, se necessaria, sO ocorrera com a
implementacado de medidas de seguranca adequadas.

Apods o término dos prazos aplicaveis a qualquer uma das hipoteses exemplificadas acima, os
dados serao excluidos de forma definitiva.

—£))))— D
......................... > % canmnmnnnnap
Prazo VENCIDO Dados EXCLUIDOS

@ Utilizacao dos cookies

E importante informa-lo de que quando vocé acessa o site da UNIMED SANTOS, em conjunto
com empresas contratadas para acompanhar e mapear a utilizagado do site por seus clientes,
podemos colocar pequenos arquivos de dados denominados “cookies” em seu computador.

Os cookies sao transferidos via servidor para o disco rigido e armazenados no computador do
cliente, e sao utilizados para melhorar a qualidade dos servicos, armazenar preferéncias,
rastrear informagdes, idioma selecionado, entre outros, sempre com o objetivo de proporcionar
uma melhor e mais eficiente navegacéao ao cliente.

para armazenados = _
TTILLILET = TITLLLLIE s=-
—a
=N

Cookies Servidor Disco rigido Computador
do cliente

.._ Transferidos via
TTITITLLE 3

Ainda, os cookies auxiliam a UNIMED SANTOS a reconhecé-lo caso vocé venha a visitar
nosso site frequentemente, ou seja, através dos cookies ndo ha a necessidade de solicitar seu
login e senha para cada vez que vier a acessar algum ambiente de acesso a perfil pessoal.

Além disso, os cookies poderao ser utilizados quando ha interacdo dos servicos da UNIMED
SANTOS com seus parceiros, tais como publicidade, marketing e outros para aprimorar os
servigos oferecidos aos clientes.

O usuario tem a opcdo de aceitar ou recusar o uso de cookies em seu computador,
independente de qualquer cadastro, configurando seu navegador como desejar; 0 que,
contudo, podera prejudicar o funcionamento adequado de alguns recursos ou servigos do site.

s N s N

CEEETEEEEEE 2 ACEITAR ou RECUSAR
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Vale ressaltar que as informagdes coletadas referentes ao enderego de IP e aos registros de
acesso dos Clientes sdo armazenados, conforme determinado pelo artigo 15 da Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Se optar por ndo compartilhar essa informagao por meio de cookies, basta desativar os cookies
do seu navegador ou utilizar uma aba anénima no seu navegador.

Para esclarecer exatamente os cookies utilizados no site
https://www.unimed.coop.br/web/santos criamos a seguinte lista:

Tipo de cookie Descrigao

Sao imprescindiveis para que o site funcione corretamente. Por
Cookies necessarios ex. os utilizados no momento do login na sua conta. O ndo
fornecimento dele impedira o acesso e uso da conta.

Sao utilizados para melhorar o conteldo do site e sua

Cookies de analise . ~
experiéncia de navegacgao.

Sao utilizados para a customizagdo de sua navegacéo.
Reconhecem e aplicam suas preferéncias dentro do site e
relacionam-se as funcionalidades das ferramentas em nosso
site. Por ex.: op¢des de visualizagdo de videos.

Cookies de funcionalidade

Sao utilizados para, com base na sua informagdo no momento
Cookies de marketing de acesso em nosso site, te direcionar publicidades proprias ou
de algum dos nossos parceiros.
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E importante destacar que a UNIMED SANTOS NAO se responsabiliza pelo
uso de cookies por terceiros, motivo pelo qual vocé devera ficar atento, pois
os cookies utilizados por terceiros podem eventualmente fazer
monitoramento de suas atividades online mesmo apoés sair de nosso site, de
modo que é recomendavel que vocé limpe seu histdrico de navegacao
regularmente ou utilize ferramentas disponiveis em seu navegador para
impedir o uso de cookies de terceiros.
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m Transferéncia internacional de seus dados pessoais:
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A base de dados coletada ¢é de nossa propriedade e

responsabilidade e nao sera comercializada ou vendida para g
terceiros, seu uso e acesso sdo utilizados dentro dos propdésitos das (Q\_‘—"-_—..' S TEEEELELS
nossas atividades podendo ser fornecido apenas mediante processo
judicial. .

Seus dados pessoais ndo serdo transferidos para outros paises,

excetuando-se as hipdteses previstas na legislagéo vigente, sendo ~
observado nestas situagcdes todos os requisitos estabelecidos na \
legislagéo vigente, e adotadas as melhores praticas de mercado a

fim de garantir a protegao e privacidade dos seus dados pessoais.

@ Os seus direitos como titular de dados pessoais

O titular é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sido objeto de
tratamento. Neste caso, todos os dados coletados a seu respeito sdo de sua titularidade, de
modo que a LGPD, em seu artigo 17 e seguintes, Ihe garante alguns direitos.

1y
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4 DIREITOS
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..==» Direito de confirmar a existéncia de tratamento dos seus dados;

===== Direito de acesso a seus dados pessoais;

=.-== Direito de correcao/retificacdo de dados pessoais incompletos, inexatos
ou desatualizados;

Direito de exclusao dos seus dados pessoais;

= Direito de oposigcéo de tratamento;

Direito de solicitar anonimizac&o, bloqueio ou eliminacdo de dados
pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a legislagao;
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Direito a portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de
servigos ou produto;

Direito de informacgao sobre o consentimento para tratamento de dados
pessoais e as consequéncias da recusa;




..x= Direito a informacao sobre uso compartilhado de dados;

Direito de revogar ou nao fornecer o seu consentimento para
tratamento de dados;

Direito de apresentar reclamagbdes ou denuncias ao Controlador de
dados ou a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Para facilitar o exercicio de seus direitos, criamos um canal facilitado de contato e atendimento
em nosso site, onde vocé podera se manifestar de forma rapida e facil. Basta realizar a
comprovagao de que se trata efetivamente do titular dos dados, e apds este procedimento,
responderemos as solicitagdes legitimas dentro de um periodo de 15 (quinze) dias.

—)))—
3.
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CLIQUE AQUI REALIZE A Prazo solicitaco:
para acessar o formulario AUTENTICIDADE DA 15 DIAS ﬁ '
do Fale com o SOLICITAGAO (quinze)

Encarregado de Dados

Caso, as solicitagbes sejam abusivas ou violem algum direito da UNIMED SANTOS, nos
reservamos ao direito de negar, de modo fundamentado, o respectivo atendimento.

1 . Duvidas adicionais:

Se vocé tiver duvidas e/ou perguntas sobre o tratamento de seus dados pessoais feita pela
UNIMED SANTOS, nao hesite em nos contatar através dos canais de atendimento.


https://www.unimed.coop.br/site/web/forms/shared/-/form/80106994
https://www.unimed.coop.br/site/web/forms/shared/-/form/80106994

Unimed 2

Santos

2. Alteragdes no Aviso de Privacidade

A qualidade e exceléncia de nossos processos € um objetivo permanente na UNIMED
SANTOS. Com base nisso, o Aviso de Privacidade deste site podera passar por atualizagoes.
Assim, recomendamos que vocé visite periodicamente o site para que obtenha informacao
atualizada e transparente dessas alteragoes..

Além disso, sua opiniao € muito importante para nds, sinta-se a vontade para nos enviar
sugestdes relacionadas as acdes que podemos tomar para aprimorar a sua experiéncia
conosco e/ou melhorar 0 nosso aviso de privacidade, através do nosso canal de atendimento.

A versao atualizada desse Aviso de Privacidade entra em vigor imediatamente apds publicagao
no site.

Ultima modificag&o e/ou revisdo: 19/01/2026
Historico de versoes: 1.03

Vocé pode acessar as versdes antigas clicando aqui.



@ Anexos e glossario
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Sabemos que entender o Direito nem sempre é facil, e considerando a importancia desta lei e
seus impactos, queremos que vocé a entenda claramente. Para isso preparamos esta lista com
o significado de termos importantes da LGPD para ja antecipar algumas duvidas que podem
surgir.

ANPD - sigla que identifica a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, prevista na Lei Geral
de Protecdo de Dados como a entidade que tera como atribuicdo gerar regulacdo sobre
protecao de dados, fiscalizar e aplicar as penalidades aqueles que descumprirem as normas
legais e regulatorias de protec&o de dados.

BASES LEGAIS -fundamentagcdo legal que torna legitimo o tratamento de dados
pessoais para uma determinada finalidade;

CONSENTIMENTO - autorizagao inequivoca dada pelo titular do dado pessoal para tratemos
seus dados pessoais para uma finalidade previamente descrita, na qual a base legal
necessaria para o ato demande a autorizac&o expressa do titular.

CONTROLADOR DE DADOS - aquele que executa etapas do processo de tratamento de
dados, que tem o poder de decisao sobre as informagdes pessoais das quais esta na posse;

DADOS PESSOAIS - qualquer informagao relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. RG, CPF, endereco, data de nascimento sdo alguns exemplos de dados pessoais,
mas informagbes como habitos de consumo, localizacdo geografica, perfil comportamental,
preferéncias, histéricos de compras e outras informagdes, quando relacionadas a uma pessoa
fisica identificada ou identificavel, sdo considerados “dados pessoais”. Da mesma forma,
informagbes sobre navegagao na Internet, como endereco IP e cookies, entre outras, sdo em
geral considerados dados pessoais sempre que for possivel identificar a pessoa relacionada a
esses identificadores.

DADOS PESSOAIS DE MENOR - todo e qualquer dado pessoal (comum ou sensivel)
pertencente a Titular com idade inferior a 18 anos.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS — s&o os dados pessoais que tenham um potencial de dano,
exposicao e discriminagdo da pessoa a que se refira, sendo protegidos de forma especifica
pela Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais;

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS OU DATA PROTECTION
OFFICER (DPO) - responsavel pela protecdo de dados pessoais na Unimed Santos,
designado para atuar como canal de comunicagao entre o agente de tratamento, os Titulares
de Dados Pessoais e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados Pessoais.

FINALIDADE - esta relacionada ao objetivo, o propésito que desejamos alcangar a partir de
cada ato de tratamento das informagdes pessoais.




.

GEOLOCALIZACAO - seu dispositivo pode ter sensores que podem ser usados para entender
melhor sua localizacdo e movimentacdo. Por exemplo, um acelerbmetro pode ser usado para
determinar sua velocidade e um giroscopio pode ser usado para descobrir em que direcao vocé
esta indo.

HELP DESK - termo em inglés que significa literalmente "balcdo de ajuda" e que se refere a um
servico de atendimento aos clientes que procuram por solugdes, esclarecimentos sobre duvidas
e outras solicitagcdes para problemas técnicos relacionados a telefonia, informatica, tecnologia da
informacéao, dentre outros;

IP - para todo dispositivo conectado a Internet é atribuido um nimero conhecido como enderego
de protocolo de Internet (Internet Protocol ou IP). Geralmente, esses numeros sdo atribuidos em
blocos geograficos. Um endereco IP muitas vezes pode ser usado para identificar de qual local
um dispositivo esta se conectando a Internet;

LEGITIMO INTERESSE — uma das bases legais utilizadas para justificar o tratamento de dados
pessoais perante a LGPD;

LOG DE DADOS - € uma expressao utilizada para descrever o processo de registro de eventos
relevantes num sistema computacional. Esse registro pode ser utilizado para restabelecer o
estado original de um sistema ou para que um administrador conhega o seu comportamento no
passado;

LOGIN - termo em inglés usado no ambito da informatica, que significa ter acesso a uma conta
de e-mail, computador, celular ou outro servigo fornecido por um sistema informatico.

NECESSIDADE -justificativa pelo qual é estritamente necessario coletar dados pessoais, para
atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva;

OPERADOR DE DADOS - aquele que executa as ordens do tratamento de dados pessoais em
nome do controlador, seguindo suas instrucdes e para as finalidades legitimas que
acompanham o produto de saude oferecido.

PLATAFORMA - modelo de negocio que permite conexao entre produtores e consumidores,
para que eles se conectem a esse ambiente digital e interajam entre si;

POP-UP - é uma janela que abre no navegador da internet quando se acessa uma pagina na
web ou algum link de redirecionamento. Normalmente, esta nova janela apresenta informacgdes
de destaque do site ou, na maioria dos casos, publicidades e anuncios;
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RASTREABILIDADE - ac¢des ou conjunto dessas que permitem identificar, acompanhar e/ou
localizar os dados pessoais e 0 processo de tratamento de dados desenvolvidos com eles.

RETENCAO - tempo de guarda da informagéo nos bancos de dados do controlador de
dados;

SENHA - palavra ou formula secreta previamente convencionada para ser usada como sinal
de reconhecimento entre pessoas, dispositivos, sistemas e outros meios digitais.

TITULAR - é a pessoa fisica a quem um dado pessoal se refere, identificando-a ou tornando-
a identificavel.

TRATAMENTO DE DADOS - é toda operacéo realizada com dados pessoais — da coleta ao
descarte, incluindo o mero armazenamento. Bem como coleta, producdo, recepcéo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, exclusdo, avaliacdo ou controle da informacéao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

URL - forma padronizada de representacado de diferentes documentos, midia e servigos de
rede na internet, capaz de fornecer a cada documento um enderego Unico.

WEB/ INTERNET - rede global de comunicac¢ao que se tornou acessivel ao publico em 1991.
A popularizagao ocorreu gragas ao desenvolvimento de interfaces visuais que simplificaram a
navegagao e o acesso a informacao.
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Dados coletados na contratacdo do Plano Assistencial de Saude — Beneficiarios.

Nome e sobrenome

Fins de cadastro e Legislacdo (ANS)

Execucdo de contrato

beneficiario)

Nome Social (fornecido pelo

Fins de cadastro

Execucdo de contrato

Data Nascimento

Fins de cadastro e Legislacdo (ANS)

Execucdo de contrato

Sexo

Fins de cadastro e Legislacdo (ANS)

Execugdo de contrato

CPF

Fins de cadastro e Legislacdo (ANS)

Filiagdo (Nome de Mae)

Fins de cadastro e Legislagdo (ANS)

Execugdo de contrato

Estado Civil

Fins de cadastro e Legislacdo (ANS)

Execucdo de contrato

Naturalidade

Fins de cadastro e Legislagdo (ANS)

Execugdo de contrato

Nacionalidade

Fins de cadastro e Legislacdo (ANS)

Execucdo de contrato

de Saude

Numero do cartao Nacional

Fins de cadastro e Legislagdo (ANS)

Execugdo de contrato

Telefones

Fins de cadastro e contato

Execucdo de contrato

Enderecos fisicos

Fins de cadastro e entrega de cartdo e

boleto / Legislacdo (ANS)

Execucdo de contrato

Enderecos eletronicos

Identificar e autenticar acesso /
notificacOes.

Execucdo de contrato

Dados bancarios

Débito automatico ou Reembolso

Execucdo de contrato

Vinculo empregaticio

Fins de cadastro e Legislacdo (ANS)

Execugdo de contrato

Declaragao de Saude

Fins de cadastro e Legislacdo (ANS)

Execucdo de contrato
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CARTA DE ORIENTACAO AO BENEFICIARIO
Prerado(a) Beneficianofa),

A Apéncia Nacional de Saade Suplementar (ANS), inshtmedio gue repula as atmidades das
operadoras de planos privados de assisténeia 3 saide, e tem como miss3o defender o inferesse piblico vem,

mmdﬂﬁ,mﬂmﬁmmﬂpmnpm&mmhmmnﬁﬂﬁlm

OQUEL E A DECLARACAO DE SAUDE?

Enﬂammlamqneammpauhauﬂunhatuduﬂmdeﬂaulgmd&ubm&ﬁmarmmm
representante lepal devera mformar as doengas ou lesbes preexstentes que satba ser portador ou sofredor
no momento da confratagio do plano. Para o seu preenchiments, o bepefimano tem o direvio de ser
ortentado, grafnitamente, por wm medico credenciado/referenciado pela operadora. Se optar por um
profissional de sua livre escolba, assumird o custo desta oppdo.

Portanto, se o benefimano (vocd) toma medicamentos regularmente, consulta médicas por
problema de sande do qual conhece o diagnosheo, fez qualquer exame que 1dentificou alpuma doenca ou
leso, esteve miemado ou submeteu-se a alguma cirwrgia, DEVE DECLARAR ESTA DOENCA OU
LESAQ.

A0 DECLARAE AS DOENCAS EOU LES@ES QUE O BENEFICIARIO SAIBA SER

POETADOR NO MOMENTO DA CONTRATACAO:

# A pperadora NAQ podera mmpedi-lo de contratar o plano de sande. Caso isto ocomra, encaminhe a
denimecia 3 ANS.

* A operadora deveri oferecer: cobertura total ou COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA (CPT),
podendo ainda oferecer o Agravo, que & um acréscimo no valor da mensalidade, pago ao plane povado
de assisténcia 3 sande, para que se possa ubilizar toda a coberfura contratada, apos os prazos de caréncias
contratuals.

# Mo caso de CPT, havera restngao de cobertura para cimurgias, leites de alta tecnologia (UTI umdade
coronarnana ou neonzatal) e procedimentos de alta complexidade — PAC (tomografia, ressondneia, ete. *)
EXCLUSIVAMENTE relacionados a doenga ou lesio declarada, ate 24 meses, contados desde a
assinatura do confrato. Apos o periodo maximo de 24 meses da asmmatwra contratual, a3 cobertma
Passara a ser miegral de acordo com o plano contratade.

* NAQ havera resimgdo de coberhwa para consultas médicas, infernacdes ndo clnrpicas, exames e
procedimentos que ndo sejam de alta complexidade mesmo que relacionados 3 doenca ou lesao
preexstente declarada, desde que cumpndos os prazes de caréneias estabelemidas po contrato.

# Nip cabera alepacio posterior de ommss3o de mformagio na Declaragio de Sande por parte da
operadora para esta doenca ou lesdo.

AO NAO DECLARAR AS DOENCAS E/OU LESOES QUE O BENEFICTARIO SAIBA SER

PORTADOR NO MOMENTO DA CONTRATACAO:

* A pperadora poderd suspertar de ommssio de informacdo e, nesse caso, devera comumicar imediatamente
20 beneficiano, podendo oferecer CPT, ou solicitar abertura de processo admimistrafive junto a ANS,
demmeiands 3 omizsao da infermagio.

* (Comprovada a omissdo de informac3o pelo beneficianio, a operadora podera RESCINDIR o contrato
por FRAUDE e responsabilizi-lo pelos procedimentos referentes a doenga ou lesio nio declarada.

* Até o mlgamento final do processo pela ANS, NAQ podera ocorrer suspensio do atendimento nem
rezrisao do contrato. Caso 1sto ocorz, encarmimbe a demumeta 3 ANS.

Unimed de Zanios - Cooperativa de Trabalho Médico CHP.: 58279 651/0004-E0
Jor Ana Costa 211 cep 110604001 Sanbos P - Tel. (13) 2102 B100 Fax {13) 3284 4358

ANG - N” 35572-1 hitpoteweaunimed-sanbos.com. br E-malt unimedunimed-sanins. com.br
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